REF: APRUEBA CONVENIO COM LA FUNDACION
CIUDAD DEL MNINO RICARDO ESPINOSA,
RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO * PRM
SOL NACIENTE" A EJECUTARSE EN LA REGION DEL
BIOBIO.

RESOLUCION EXENTA N D U T 1

24
En Concepelon, a 19 JUN. 2073

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 6 letras a), d] v F), 8 letras b) v g de la Ley N*21.302;
en |3 Ley N2 20.032: enla ley NP19 880 en la Ley N*21.516; en la Ley N*21.496; en la Lay M2 19.862;
en el Decrato Supremo N* 375, de 2003, del Ministerio de Haciends; en el Decreto Supremo N® 19,
de 2021, del Ministeric de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Mifez; en la Resolucidn
N° Z15067,/1571/1023 de fecha 16.05.2023 y Ra N° 215067,/1575/2023 de fecha 17.05.2023; en
las Resoluciones Exentas N°s 502, 545, 553, 566, 623, 703, Resolucion Exenta N* 790 de fecha
21.10.2022, 1015 v 1023, todas de 2022; y 334, 335, 336 y 432, Resolucion Exenta N* 440 de fecha
27.04.2023, todas de 2023, del Servicio MNacional de Proteccidn Especializada a la Mifiez y
Adaolescencia; ven las Resocluciones Nfs 7, de 2019, v 14, de 2022, ambas de la Contraloria General
de la Repiiblica.

CONSIDERANDO:

1* Quee, el serviclo Macional de Proteccion Especializada a la Ninez v Adolescencia es un Semvicio
piblco descentralizado, dotado de personalidad juridica v patrimonio propios, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Famifia, cuvo chjeto es garantizar la proteccidn especializada de nifios, nifias v adolescentes
gravemente amenazados o wulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico
especializado, la restitucidn de los derechos, |a reparacicn del dano producido v la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterigr, 52 realizard asegurando la provision vy ejecucion de
programas especializados para abordar casos de mediana v alta complejidad,

T CQue, las disposiciones de la bey M2 200032 tienen por objeto establecer 1a forma v condiciones
en que el Servicio Macional de Proteccion Especializada a |la Mifiez y Adolescencia, se relacionard
con sus colaboradores acreditades. Asimismo, determinan |a forma en que el 3ervicio velara
para que la accion desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos
fundamaentales de los nifios, nifias v adolescentes supetos de atencidn v se ajuste a lo dispuesto
en esa ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con |a labor que
ellos desempenan.

3% Que, la Ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccion
especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a 1as lineas de. accion
contempladas en el articulo 3 de Iz misma, salo se podran transferir como resultade de un
concurse de proyectos, sin perjuicio de la facultad del Servicio para establecer un convenio en
forma directa.

42 Cue, a través de la Besolucidn Exenta N°S02, de 19 de julio de 2021, este Servicio autorizd el
segundo concurso publico de proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de
reparacion, respecto de los programas que se indican y para la linea de accidn diagndstico
clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, especificamente programa de



diagnéstico ambulatarnic, de conformidad con la ley N° 20,032, aproba las bases que la rigen y
sus anexos, los gue fueron publicades en la pagina web del Servicio www, mejominez.cl. Que
dicho concurso fue modificado porlas Resoluciones Exentas MN's 545, 553 y 566, de 2022,

5" (Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto én @l numeral
décimo de las bases administrativas, que rigieron este proceso concursal, se adjudico, mediante
Resolucidn Exenta N™ 790 de fecha 21.10.2023, el codigo del fstado de proyectos de este
concurso correspondiente al N°463 al colaborador acreditado FUNDACION CIUDAD DEL NIRD
RICARDO ESPINOSA.

6" Que, con motive de haberse advertido por parte de este Servicko, con gcasion de la etapa de
suscripcidn de convenios por parte de losfas Directores/as Regicnales y colaboradores
acreditados adjudicados y de la revision de recursos interpuestos por algunos de |os Organsmas
oferentes, la existencia de errares en la etapa de evaluacion de los provectos presentados en el
praceso concursal en referencia, que pudieran contravenir fo sefialado en el articulo 9° ded
0JF.L. N® 1/19.653, de 2000. que fija texto refundido, coordinada y sistematizado de La Ley N°
18 575, Orgdnica Constitucional de Bases Generables de la Administracidn del Estado, se dictd la
Resolucidn Exenta N° 1015, de 30 de noviembre de 2022, que dio inicio al procedimiento de
invalidacian de los actos administratives que reschivieron el concurso poblico en mencion en las
distintas regiones del pais. & su ver, mediante la Resolucion Exenta N® 1023, de 2022, se
modificd 1a Resolucion Exenta N™ 1015, antes individualizada, en el sentido de dar inicio al
procedimiento de invalidacion de la Resolucion Exenta N° 347, de 2012, que resolvid el Segunda
Concursa Poblico de Proyectos en |a region de Coquimbao respecto del codigo N° 386.

7° Que, atraves de la Resolucion Exenta N® 334, de 30 de marzo de 2023, se procedio a invalidar
parcialmente las Resoluciones Exentas N°s 781, 783, 784, TRS, 786, 788, 789, 730, 791, 793,
795 v B01, todas de 2022, del Servicio Macional de Proteccion Especializada a la Ninez y
Adclescencia, que resolvieron ¢l Segundo Concurso Pablico en comento, en las regiones
Metropolitana, de Tarapacd, de Atacama, de Coquimbe, de Valparaise, del Maule, del Ruble,
del Biobio, de la Araucania, de Los Lagos, de Magallanes y la Antdrtica Chilena y de Antofagasia,
respectivamente, respecto de los Codigas gue se indican y a la etapa que se sefala. el mismo
mado, dicho acta administrativo decretd dejar sin efecto las suspensiones de [as Besoluciones
Exentas N's 781, 782, 783, 784, 785, 786, 787, 7BB, 789, 730, 791, 792, 793, 794, 795 y BO1,
947 948, 949 y 950, todas de 2022, de esta Direccidn Nacional, respecto de aguellos codigos
quie no s¢ encontraban contempliados en el Resualvo 2° de dicho acto administrativo.

8* Que, ahora bien, consta que colaboradores acreditados interpusieron dentro de plazo, recursos
de reposicion en contra de 1as Resoluciones que resolvieron el Segundo Concurso Publico de
proyectos, sepdn el detalle que se sedala en @ Resolucidn Exenta N7336, de 31 de maro de
2023.

9" (Que, la Resolucion Exenta N*336, de 31 de marzo de 2023, dispuso la suspension de los efectos
de las resoluciones gue resalvieran el Segundo Concurso Piblico de proyectos en mencion,
respecto de los codigos que se indican, mientras no se resolvieran los recursos de repasicion
interpuestos por los colaberadores acreditados individualizados en el resuelve primera de
dicho acto administrativo,

10" Que, consta de 1a Resolucion Exenta N™ 440 de fecha 27.04.2023, que la Directora Macional del
Sericio rechazd el recurso de reposicidn interpuesio por don Edmundo Crespo Pisanda, en
representacidn de la Fundacidn Ciudad del Nifio, en contra de |la Resolucian Exenta N 750, de
fecha 21.10.2023, respecto de lo resuelto en relacidn con el eddigo 463, modalidad PRM, en la
regitén del Biohio, dejando sin efecto la suspensicn de los efectos de la resolucién recurrida, la
que adjudicsd el codigo referide a la Fundacion Ciudad del Nifio Ricardo Espinosa..

11* Que, &l colaborador acreditado al cual se le adjudicd el proyecto en referencia, se encuentra
inscrita en el Registro de Personas Juridicas Receptoras de Fondas Pdblicos del Servicio Nacional



de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, dando cumplimiento alaley N2 19.862 y
su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo M@ 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda
v ala ley N® 20032,

12* Que, atendido lo resuelto por la autoridad en la Resolucion Exenta N° 790, de fecha 21. 10,2083,
que adjudica el codigo 463, modalidad PRM, a la Fundacian Ciudad del Nifio Ricarde Espinosa y
habiéndose dado cumplimiento a la etapas v exigencias previstas en |as bases administrativas
dal concursn en comento y en 1a Resolucidn Exenta N'432, de 21 de abril de 2023, &l
colabarador acreditade ¢ el Servicin Macional de Proteccidon Especializada a la Nifez vy
Adolescencia, han acordado celebrar el convenio que se autoriza a través de la presente
resolucian.

RESUELVO:

19 APRUEBESE el convenio relative al Proyecte denominado “PRM - SOL NACIENTE® suscrito con
fecha 30 de mayo del 2023, entre el Servicic Naconal de Proteccion Especializada a la Ninez y
Adolescencia v la Fundacign Ciudad del Nifio Ricardo Espinosa, cuyo texto es el siguiente:

“En Concepcian, & 30 de mayo del 2023, comparecen LA FUNDACION CIUDADR DEL MING RICARDO
ESPINGSA, en adelante & "COLABORADOR ACREDITADO", AUT N® T0.017.730-0, domeciliade en
Arteaga Alemparte 5/n , comuna de Hualpen, Regicn del Biobio, repre sentade por don Richard
Manuel Tapla Benitez, cédula nacional de identidad N9 13.307.302-7, del misme domicilio, y el
"SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA MINEZ ¥ ADOLESCENCIA, en adelante
“MEJOR NINEZ" 0 el "SERVICID”, servicio piblico descentralizado, dotado de personalidad juridica
y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creadn por la Ley N°21.302, representado por su
Director/a Regional de |a Regicn de! Biobia, don Diego Yafiez Sdnchez, cédula nacional de identidad
M® 13.685.308-7, ambos domiciliados en colle Caqupolicdn N 518, pise 8, comuna de Concepridn,
quienes acuardan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes,

Las partes declaran que este convenio s el resultado del segundo concursa piblico de proyectos
para la linea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacion, respacto de |05 programas gue
se indican y para la linea de accidn diagndstico clinico especializado v seguimienta de casos y
pericia, especificamente programs de disgnéstico ambulatorio, de conformidad con la ley N
70.032, para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la
Resolucidn Exenta N°502, de 29 de julio de 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°s 545,
553 y 566, de 2022, todas del Servicie Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, Posteriormente, se adjudicd, mediante Iz Resolucion Exenta N° 780, de fecha 21 de
octubre del 2022, el proyecto denominado PRM — SOL NACIENTE, de la linea de accidn
intervencionas ambulatorias de reparacién, modelo de intervencidn “Programa de Proteccion
Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave®, al colaborader acreditado Fundacion Ciudad
del nifio Ricardo Espinosa.

SEGUNDA; Sujecion a normis,

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y es5tar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes

feEs 21,302 v 20.032.
TE : Individualizacidn del ecio,

el colaborador dependerd el proyecto denominado PRM — SOL MACIENTE, cuva sede estara
ubicada en calle Arteaga Alemparte &'n, comuna de Hualpen, Octava Regidn, que serd supervisado
por la Direccion Regional del Servicio en la region del Biobio



El ebjetive general del referido proyecto es:  Contribuir al praoceso reparatorio del nifio, nifa o
adolescente que ha sufride maltrato fisico como psicolégico grave, eonstitutivo de delito, y/o
agresion sexual nfantil,

El Proyecto contempla, ademads, los objetivos especificos, sedalados en el Titulo IV, denominado
"Objetivas del Proyecto™ contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que
corresponde al Anexo N2 2 del Segundo Concurso Pablice de Proyectos, cuya comvacateria fue
autarizada por la Resolucion Exenta N°502, de 29 de julio de 2022, madificada por las Resoluciones
Exentas MN"s 545, 553 y 566, de 2022, todas del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a |a
Mifiez v Adolescencia.

El provecto presentado por el colaborador, formard parte integrante del convenio.

El Resumen Ejecutivo del provecto e5 el siguiente:
Lo objetivos especificos del referido proyecta son les siguientes:

1.-Interrumpir la situacidn de maltrata y/o abuso, constitutive de delite mediante la activacicn de
mecanismos judiciales requeridos para resolver la situackin legal del nifio/a y facilitar el acceso a
la red de justicia,

2 - Favorecer el proceso de resignificacién de la experiencia de maltrato o abuso en el nino, nina a
adolescente y el adulto responsakbile.

1.- Fortalecer los recursos familiares v sociales para el bienestar psicologico y social del nifo, nina
o adaolescente, victima de maltrato v abusos

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes;

Objetiva General

-80% de nifios, nifias y adolescentes egresados por cumplimiento del Pllen el ano

-B0% de nifigs, nifias v adolescentes egresados por causales ascoiadas a la intervencicn de PREM no
reingresan en un periado de 12 y/o 24 meses (segun sean proyectos nuevos o de continuidad) a
proyectos de la misma linea, respecto dal tatal de NMA egresados an las mismaos periodaos,

-B0% de nifios, nifias o adalescentes o familias califican de positiva o buena la atencidn recibida por
@l programa.

Dbjetivos especificos

1.- 90% de nifios, niftas v adolescentes logra la interrupcion de maltrato y/o abuso sexual en los
casos egresados 5 respecto del total de nifios, nifas y adolescentes egresados del proyecto.

2.- 70% de ninos, nifias y adolescentes egresados disminuyen sintomatologia presentada ex ante
en la evaluacion ex post,

1,- 70% de nifios, nifias v adolescentes en los que se logra que los adultos responsables desarrolien
y fortalezean pautas relacionales protectoras respecto del total de nifios, ninas y sdolescentes

ingresados al proyeclo.

El mecanismeo que &l Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimignto
consistira en la realizacidn de la evaluacion del proyecto.

CUARTA; Beneficiarios.

Lot beneficiarios serdn aquellos indicados en las respactivas bases técnicas correspondiente a la
linea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacidn, modelo de intervencion “Pragrama de
Proteccidn Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave”, en el proyecto aprobado por el



Servicio y en el Anexo N2 1 denominado “"Plazas a licitar y focalizacion territerial” del segundo
concurso pablico de proyectos para la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparachin,
respecta de los programas que se indican y para la linea de accion diagnostico clinico especializado
y seguimiento de casos ¥ penicla, especificamente programa de diagnostico am bulatoria, de
conformidad con la ley N° 20,032, para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya
convocatoria fue autorizada por lz Resolucidn Exenta N'502, de 29 de julio de 2022, madilicada
par las Resoluckones Exentas N5 545, 553 y 566, de 2022, todas del Servicio Nacienal de Prateccion
Fsperializada a la Mifiet v Adolescencia, que indica lo siguiente;
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La atencion se prestard bajo la linea de accign intervenclones ambulatorias de reparacion, modelo
de intervencién “Programa de Proteccién Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave” y ef
Servicio atenderad en 2l programa 75 plazas.

QUINTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

Los aportes financeras otorgados por este Servicho se determinaran de acuerdo a lo senalado en
los articulos 29 y 20 de la ley N°20.032 ¢ su Reglamenta, contenido en el Decrete Supremo N° 19,
de 2021, del Ministerio de Desarrollo Secial y Familia - Subsecretaria de la Nifez-. El aporte
financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento y serd calculado y se actualizara
considerande el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afic 2022 el valor de la Unidad de Fomanta al 1 de enero corresponde 3% 35,122,26.

Los programas de esta linea de accidn se pagardn por nifio, nifia y adolescente atendido en el mes,
los que no podrin superar las plazas convenidas. De conformidad a ko establecido en el articulo 3
de la ley 21.202, se entenderd por nifios v nifias a toda persona menor de 14 anos y par adokescente
a toda persona que tenga catoree afos o que siendo mayor de catorce anas, no haya cumplido los
dieciocho afios de edad. No obstante, seguirdn siendo sujetos de atencidn del Servicio quienes
tengan dieciocho afios o mds, siempre que se encuentren bajo cuidado alternative y cursando
estudios, ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de dicembre del afic en que cumplan
veinticuatro anos.

Para 8l calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los (olaboradores
acreditados que desarrollen esta linea de accion, se aplicard la siguiente formula de cilculo:

Aports fingnciera = SNNA Atendidos » Valor Hase = (1 4+ E Factores del eriterio |

Para el cileulo del valor de los apartes financieros del Estada a transferir al colaborador que
desarrolle el programa referido, se considerardn los siguientes valores y criterios:
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i. Tablas: criterios, categorias y factores

1.- Categoria para asignacion del eriterio lugar: este criterio esta referido a la ubicacién donde se
desarroliara ¢l respectivo proyesto, de acuerdo 3l cusdro establecide en el articulo 10 del
Reglamento de la ley N° 20,032, aprobada por el Decreto Suprema N° 19, de 1021, del Ministerio de
Desarrollo Social — Subsecretaria de la Mifiez-,

En ol Reglamentn ya citado s encuentra el listade corespondiente a las regiones, provincias
comunas o ciudades con las categorias correspondientes.

Lot factores asociados a cada tipe de lugar serdn los siguientes:
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Este criterio se aplicara todos los modelos de intervencion de as linoas de accién. Este criterio
incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanes y materiales necesarios en ia localidad
en que s desarrollard el proyecto de conformidad a lo previsto en el numero 3 del articulo 2% de
la ley N" 20.032.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20,032, el colaborador acreditado
deberd cumplir los siguientes roguisitos para el pago:

al Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o tacnicos
especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en lrate
directo con los nifios, nifias v adolescentes.

La especializacion deberd acreditarse, ante el Servico, mediante los respectivos titulos
profesionales de grado v certificades de especializacidn o postgrado que lo avalen, con
determinarcidn especifica y detaliada del ambito de Su experticia. Tales antecedentes estaran
disponiblas para las autoridades competentes que los requieran

b] Comparecer sus profesionales o perites a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que e
les cite en razin de su carge @ experticia, eximiéndose de esta obligacion solo cuanda el tribunal
los libere de ella, o que serd debldamente acreditado con copla awutorizada de la respectiva
resclucidn judicial que asi lo sedale.

€] Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con 333
estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirios al
Directar Nacional del Servicio, con copia al Director Reglonal comespondiente, a efectos de
suspender las respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que
carrespondan, las cuales ef juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente del respectivo
programa.

sienla fiscalizacitn ala que se refiere el articulo 33 de la ley 21.302, se identifica ¢l incumplimiento
de alguna exigencia, el Servicio podrd retener el pago de los recursos a los gue se refiere este
articulo hasta en el 50 por cento, hasta gque el colaborador acreditade disponga de las medidas
necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio deberd contar con
planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador acreditado cumpla con las
exigencias no satisfechas en 13 fiscalizacion,

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a (o dispuesto par
el articubo 30 de la Ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al
mas de entrada en vigencia del convenio respective, siempre que el celaborador acreditado que
ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en fos plazos establecidos por el Servicio, y asi
sucesivamente, a excepcidn de los proyectos de emergencia, que se regiran por lo establecido en
los respeclivos convenios.



Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podrd anticipar el monto de los aportes financieras del
Fstado equivalentes a un mes 'y solo al inicie del proyecto previo requerimiente fundado del
colaborador acreditado, deblendo regularlo en el convenio gue se suscribird con el Servicio. Dicho
anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al
colaborador acreditado, en un maximo de seis cuatas mensuales, iguales y consecutivas

El monta de los aportes financieros del Fstado se transferird directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditade para la ejecucion del respectivo proyectn, en conformidad
a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos can el Servicio ¢ a los procedimientos
especilicos establecidos para las diferentes lineas de accidn, los que se determinardn a través de
la normativa técnica y administrativa impartida por este ultimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en Jos convenios. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieras del Estado, 2 Servicio
emitird una liguidacion de pago.

Para cfectos del page de un determinado proyects, les colaboradores acreditades deberan
informar los ingreses y egresos de nifios, nifas y adolescentes, y la poblacidn atendida
mensualmente. La entrega de la informacidn deberd realizarse digitabmente

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monte de os
aportes financieras del Estade percibides mediante la emision de un comprobante de ingreso, cuyo
original deberd ser remitido a la Direccion Regional respectiva del Servicio.

Er el easo de existie transferencias en cuotas, na procederd el otorgamients de nUevos Fecursns
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el incise
segundo del articulo 18 de la resolucion N* 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica,
[aplica dictamen N° 51.246, de 2016},

El monta nifio/mes de bos recursos a brasferir para el afo 2023, serd el siguiente;
FI monto nifo/mes del aporte financiero, corresponde a 6,2928 UF mensuales, al cual se sumard
el pareentaje del factor correspondiente a la categoria asociada referida al criterio lugar, conforme

a ko dispuesto en el articulo 10 del Decreta Supremao N* 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Spcial y Familia- Subsecretaria de la Mifiez,

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, ¢l colaborador se compromete a cumplir especialmente fas
siguientes obligaciones:

1) PRM: Atender a un nifio, nifia o adolescente, par derivacsin del Tribunal de Famila respectivo,

que es el dargano judicial competanta para conocer die [as medidas proteccionales a que se
refieren las letras c} y d) del articule 71 y articulo B0 bis, ambos de la ley N° 19.968; y por
derivacian de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas |en la medsda que dichos organismos se
encuentren implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional
del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccidn Especializada,
conforme al articulo 19 de la Ley N"21.3C2.
Los ingresas por derivacion del Ministerio Pablico o Fiscalia, sélo procederan en la medida que
dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste
dltimo dicte la resolucion correspondiante, por cuanto, es el Grgano judicial competente para
conocer de las medidas proteccianales a que ce refieren las letras ) y d) del articulo 71 v
articulo 8D bis, ambos de lalay N* 19968,



2} Los directores o respansables de log proyectos de proteccidn especializada y los profesionales

3

4]

gue de atencién directa a los nifios, nifas y adolescentes en alguna de las lineas de accion
sefialadas por la Ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacion de velneracidn a los
derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de inmedialo
ecta situacidn a las autoridades competentes, segin lo establecido en los articulos 176 y 177
del Cadigo Procesal Penal. En estos casos, asi coma en aguellas situaciones que, no siendo
constitutivas de delite, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos
respectivos deberan solicitar al tribunal com petente b adopcidn de medidas de proteccion a
faver del nifia, nifia o adolescente wictima, dentra de las veinticuatro horas siguientes a la
ocurrencia del o los hechos respectivos

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las
sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad
con lo prescrite en el articulo 41 de I3 ey gue crea el Senncio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifez y Adolescencia y madifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los
profesinnales, puiblicos o privados, gue ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente,
con el fin de tener, en cualguer momento, comunicacidn parsonal, directa y reservada con
aquéllos, independicntemente de gue cuenten con mandato judicial expreso o actden como
agentes oficiosos, sera sancionado come falts grave de conformidad con lo prescrito en el
articule 41 refendo precedentemante.

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicologicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para
la funcidn a desempefiar v de descartar caracteristicas o patokgias que puedan constituir
riesgo para kot beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera ejecutar un
riguroso proceso de induccian inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto
de los derechos de niflos, nifas y adolescenies,

Velar porgue las personas que en cualguier forma presten senvicios en la atencion de nifos,
nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan
sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacidn en su contra por crimen o simple delito, que por su naturalera ponga de
manifiesto Ia inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de éstos o de confiarles la
administracidn de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su obhipacdn solicitar a los
postulantes que intervendrin en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigliedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencion
a mifios, nifas o adolescentes - a gue se refiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo NE
64, de 1980, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y cerificados de
antecedentes v a consultar al Registra prévisto en €l articulo 62 bis del decreto ley N2 645, de
1925, sobre Registro Macional de Condenas, - al momenta de la seleccidn del personal y
mantener con la dehida perindicidad control sobre la mantencion de esta circunstancia.
Semestralmente, 8 organismo colaboradaor acreditado debera consultar el registro previsio en
el articule & bis del decreta ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre €l Registro
General de Condenas, respecte de las personas gue, en cualquier forma, les presten servicios
en la atencién de nifos, nifas y adolescentes.

Al efecto, deberd requerir a los interesados una declaracedn jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito gue, por
sy naturaleza, panga de manifiesto fa inconveniencia de encomendaries 1a atencion de éstos o
de confiaries |a administracion de recursos econdmicos, Deberd solicitar antes de efectuar la
contratacidn a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencidn de niftos,
nifias ¢ adolescentes, informacidn acerca de si el postulante se encuentra afecto a la
inhabilitacién prevista en el articulo 39 his del Cadigo Penal, consultando, a este respecto, |a
saceidn del Registro de Condenas denominada "Inhabilitaciones para ejercer funciones en
ambites educacionales o con menores de edad” [articule 39 bis del Codigo Penal). Asimismo,
deberdn solicitarles semestralmente, la presentacicon de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la



5)

8]

7}

E}

g}
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11)

mantencién de las crounstancias descritas pracedentemente. Con igual periodicidad, deberd
requerir a los interesados, una declaracidn jurada simple, que exprese |a circunstancia da no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su maturaleza, penga
de manifiesto la inconvenlencia de encomendarbes la atencion directa de éstos o de confiarkes
la administracien de recursos econdmicos,

Asimismo, el colabarador no podrd contratar a personas que presten servicios en labores de
atencion o tréto directo de ninos, nifias v adelescentes en este proyecto, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrdpicas ilegales, a menos que
justifique su consumo por un tratamiente médico o sea consumidar problematice de alcohaol.
De conformidad con lo anterior, el colaborador deberd requerir a los interesados, una
declaracion jurada simple, en la que s exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que este
sometida a tratamiento, acompariar Ia certificacion meédica comespondiente.

Destinar los aportes financierns que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de
prateccidn especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por
ohjeta directo y exclusive al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientard a verificar el buen uso de los
recursas transferidos,

Proparcionar la informacian técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacion
de la supervision y fiscalizacién de las acciones refacionadas con los nifos, niflas o
adolescentes, conforme a la narmativa que regula las acciones del Servicio en esta materia,

Rendir cuenta mensualmente, conforme & las normas e instrucciones sobre rendicidn de
ruentas de fordes transferidas en virtud de |3 Ley N2 20032, contenidas en dicha nomativa,
en la Resolucidn N? 30, de 2015, de la Contraloria General de la Repiblica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, y en las Resoluciones Exentas Nz 208, 217 y 771,
todas de 2022, de la Direccidn Nacional del Servicio, o aguella que la modifigue o reemplace,
en todo lo gue no se oponga a las disposiciongs antes sefaladas.

El colaborador acreditade no podrd recibir nuevos aportes financierns del Estado mientras no
haya cumplido con la obligacién de rendir ceenta de la inversidn de los montos transteridos, y
deberd restituir los respectives fondos cuando aguélla no se ajuste a los objetives de los
proyectos.

Canservar la documentacidn constitutiva de la rendicidn de cuentas en el mismo orden del
registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicidn de bos
supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la

Republica,

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emision de un
eamprobante de ingreso cuyo original deberd ser remitide a la Direccidn Regional respectiva
dal Servicio. Los colaboradores acreditados estarin obligados a llevar un registro de ingresos y
egresos de los montos de los apartes financieras recibidos e informar sobre la aplicacion de |os
mismas, En el registro antes sefalado se deberdn consignar, en orden cronoldgico, el arigen y
monto detallado de los aportes financieros recibides, el monto detallade de los egresos,
sefialando su objetivo, uso y desting, con individualizacidn del medio de pago utilizedo v de los
comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuanda correspondan, y el
saldo disponible, Asimismo, deberdn remitir al Servicio un informe mensual, el gue debera
sefialar, 2 lo menos, el saldo inicial de los fondas disponibles, el monto de los recursos recibidos
en &l mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, y el sakda disponible para el
mes siguiente. Fl Servicio determinard |a forma y contenidos especificos del informe mensual
a que se refiers el inciso anteriory la oportunidad en que debera ser presentado

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto les dineros provenientes de los aportes
financieros del Estado, a fines distinios a los contemplados en el articulo 26 bis de la Ley



M*20.03 2, o que, habiéndolos destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos
de respaldo en original, En caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o
saldos no utilizades, los Organismos Colaboradores podran hacer uso de dichos fondos en otros
proyectos bajo su administracion, con el objete de mejorar & calidad de la atencidn brindada
a los Mifies, Nifias y Adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser ulilizados dichos
recursos en olras proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos
piiblicos entre proyectos de un mismo Organisme Colaborador se realizard con la previa
autorizacion del Jefe Superior del Servicio mediante Resolucidn Exenta y s informara
bimensualmante a la Direccidn de Presupuestos, detallando los montos traspasados por
proyecto, Se excluyen de estos casos bos fondos que hayan quedado excedentes derivados de
la ejecucidn de provectos de Emergencia,

12} Lievar un inventano actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes

financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su
estadoy ubicacian, y enviar copias del mismo, a lo menes una vez al afio, a la Direccian Regional
de la region respectiva del Servicia, lo que serd materia de supervision,

13] Hacer devolucidn de los bienes muebles que e adgquirieron con los fondos otorgados por el

Servicio, para el cumplimiento del respective proyecto, al términa de la ejecucion de éste, a fin
de que el Servicio, conferme a criterios técnicos, resuslva sobre su posterior destinacion. En
caso de gue al término de un proyecto quedaren bienes sin utilizar, los Qrganismos
Colaboradores podrén hacer uso de dichos bienes en otros proyectlos bajo su administracion,
con el objeto de mejorar la calidad de la atencidn brindada a los Nifios, Nifias y Adolescentes
en dichos proyvectos. En case de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberdn
ser reintegrados al Servicio, segun lo senalado.

14| Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiade con aportes financieros

del Estade proporcionados por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar
la Imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefalética que se describe en el
“tAznual de Mormat Graficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina
Wehb del Servicic Mejor Nifiez con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

15} Mantener actualizada la informacién de acuerdo a Io que sefiala la Ley N°20.032. y a las

exigentias provistas en la Ley NP19.852, que establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Piblcos, ¥ su Reglamento, contealdo en el D.5S. NP 375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda.

16} Informar mensualmente de la atencidn brindada, para efectos del pago, segun las

orientaciones recibidas desde el Servicio,

17) Lievar un registro general, permanentemente actualizado, de fas derivaciones realizadas, por

un lado, por las Oficinas Locales de la Nifez y, por el otro, por los tribunales competentes; de
la fecha de recepeidn de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos
a los profesionales competentes; de la fecha en que se realizd tal asignacion y los profesionales
asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencidn al nifio, nifia o adelescente y a su
familia; del nimerao y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas
actuvieron destinadas: del nomero de 1a carpeta del caso de cada nifio, nifa o adolescente
atendido, la que debera encontrarse siempre actualitada, y los demds contenidos gue
determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual de los nifios,
nifias v adolescentes atendidos, serd de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de
Desarrollo Social v Familia, para la Direccion Macional, las direcciones regionales y los
supervisares y fiscalizaderes del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la Mifiez y para
&l Instituta Macional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinanies
de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadares ad litem, en las causas que tramiten respecio
de Ios nifios, nifias y adolescentes gue representan, tendrdn siempre accese al registro y a las



carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su emvio al tribunal. Todas las
personas que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacion en elles
referida, quedardn sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso
segundo del articulo 33 la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez v Adalescencia y modifica normas legales gue indica, sancionandose su infraccion del
modo prescrito en el inciso cuarte de dicha norma. En el caso de os jueces de familia, éstos se
regiran de conformidad con las normas de reserva establecidas en el articule 15 de la ley N
19.968, que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y
actualizacign, asi coma cualquiar entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas
que tienen derecho a ello, seré sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito
en el articulo 41 de |a ey que crea el Servicic Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adaolescencia y modifica normas legales que indica.

18] Operary mantener actualizada en forma permanente, segin las instrucciones y condiciones de

uso gue imparta el Servicic sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema
integrado de informacidn, seguimiento y monitorea de Mejor Nifiez previsto en la Ley
N*21.302, el cual estard disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través dal
sitic web sismejominez.cl. El colaborador acreditado serd responsable de la veracidad,
exactitud, contenide y oportunidad de la informacién que proparcione. La informacicen
contenkda en el referido sistema serd de propiedad exclusiva del Senvicio.

19| Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servioio, de

canformidad a la normativa vizente. Asimisme, deberan proporcionar la informacian que el
Servicia requiera, ajustindose vy colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y
financiera.

El no cumplimiento de lo dispeesto dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 3 bis
y 37 de la Ley N"20.032.

20| Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando gue esta no sea objeto de

21)

gravamen, embarga, condicidn o cualquier otra limitacian que afecte o limite su uso o desting,
debendo. en caso de decretarse embargo u otra limitacidn cualquiera sea su origen, informar
dentro de las 48 horas siguientes a la Direccidn Regicnal del lugar donde se ejecuta el proyecto
afectado. En dicha situacidn, el Servicio avaluard téenica y financieramente la procedencia del
gasto que origing la afectacidn de la subvencidn pudiendo exigr la restitucion de los recursos,
5i de los antecedentes aparece gue no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros en los contratos de arrendamiento que celebre para |a
gjecucion del proyecta respactive, exclusivaments en aguelias prestaciones gue, con arregho a
las normas contenidas en el Codigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las
“reparacionss locativas”, previstas en el articulo 1940 del ctade cuerpo legal salvo
autorizacin previa del Servicio.

22| Dar cumplimienta a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de la

23)

propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacién, que serdn debidameante
informadas por la Direccign Regional de la Region respectiva; las que seran objeto de las
respectivas supervisiones técnicas o financieras, s2gan corresponda, que se practiquen enesta
Direccidn Regional; con el ohjeto de que este Servicio vele para que Ia accién desarrollada por
sus colaboradores acreditados, respete y promugva los derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes sejetos de atencion y 52 ajuste a lo dispuesto en la Ley N2 20,032 y en las
demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian,

Dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion Exenta N° 155, de 2022, modificada por |a
Resolucidn Exenta N°307, de 2022, de la Direccion Macional del Servicio, que aprugha
procedimiento ante hechos eventualments constitutivos de delitos en cantra de ninos, nifiag y
adolescentes, que se encusntran atendides en celaboradores acreditados del Servicio



nacional de Protecclén Especializada a la Nifer v la Adolascencia, asi como cualguier
modificacion o nueva regulacion &n forne a esta materia y toda Instruccién complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacicn a entregar ante estos hechos

24) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas [aborales y previsionales,

respecto de los trabajadores gue laboran en el proyecto, en el marce de la relacion conbraciual
que mantiersen.

25) Utilizar la Infarmacidn proporcianada por el Servicio, solo para los efectos de dar cumplimiento

26)

a lps fines propios de este corvenlo, guedando prohibide tode uso distinto del sefialade. En
dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los
antecedentes o informacion que el Servicio ke proporcions con motivo del presente convenio,
no pudiende hacer use de éstos para fines ajenos al misme, y en consecuencia, no podra, a
cualquier titule y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducis,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo @ en parte £5ta
informacidn, ya sea durante la vigencia del convenio, como despugs de su térming. Esta
prohibicidn afecta al colaborador acreditado, al personal que labera en distintas calidades
juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, inclusa despuss de |a
explracion del mismo. El Servicio quedard liberade de tods respansabilidad por el use indebido
que el colaborador acraditado, pueda dar a la informacicn, reservandose el derecho a ejercer
todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion
de los perjuicios gue se hubieren ocasionado.

Dar cumplimianto a la Recolecidn Exenta N* 149, de 2022, de la Direccidn Nacional del Servicio,
que aprueba el procedimiente ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos
por el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacion o nueva
regulacion €n torno a esta materia y toda instrucciin complementaria que en el Servicio
disponga respecto a los procedimientos e informacion a entregar ante este hecho.

27| Proporcionar, a requerimienta del Servicio, y dentro del plazo que se le fijg para ello, todas las

28)
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copias digitalizadas, o en caso que no fusre posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacitn que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacidn, seguimienta y
monitores de Mejor Nifiez, dispanible a través del sitio web www sis mejorninez.cl, lales como
informacion del proyecto, de los nifos, nidas y adolescentes atendidos, de la gestion
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administratives,
financieros y contables del mismao, que le han sido regquerides a este Servicio, en el contexto
de |a tramitacion de una solicitud de acceso a la informacion, regida por la Ley N° 20,285, sobre
accese a la informacion publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al
funcionario dependiente de esta Institucien, que lo requiera por cualguier medio idéneo. En
ol caso de que todo o parte de dicha documentacion ya no exista en poder del organsmo
calaborador —por expurgacian aulorizada por la Contralonia General de la Republica o porotro
mativo calificado—, deberd informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro
de misma plazo a quien lo requirid. El Servicio deberd adoptar todas las medidas de resguardo
respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha mfarmacian, de conformidad
ala normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjade pertinente.

Todo directivo, profesional y persana que se desempefie en organismas colaboradores debera
ohservar una conducta intachable vy un desempedo honesto y leal de sus funclones con
preeminencia del interés general sobre el particular.

velar por el trato digno evitando la discriminacidn v la estigmatizacién de los sujetos de
atencion y de su familia. Deberan recibir en todo momento ¥ en todo medio el trato digno que
corresponda 2 toda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las medidas,
infarmes o resoluciones que produzcan efecto en las decsiones de separacién Familiar,




a0

informar y tener en cuenta la epinidn del nifa, nifa y adolescente respecto a los procesas de
intervencion que ke atafien, en funcion de su edad y madures,

31) Dar cumplimiento al articule 15 de la Ley N” 20,032, en orden a remitir anualmente al Servicg

v publicary mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacidn que alli se sefiala.

32] Dar cumplimiento a los estandares de los programas de Ias lineas de accion contempladas €n

33)

elarticulo 18 de la ley N2 21.302, los gue consisten en |as condiciones minimas y comunes que
deben ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programitica de prateccién
especializada, asl comao en las bases administrativas y técnicas de las convocatorias gue efectue
el Servicio parala ejecucion de los programas de proteccion especializada, y en las obligaciones
de los convenios suseritos con los colaboradares acreditados, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 26 de la ley NF 20031,

Dichos estandares se contlenen en el Decreto Supreme N°5, de 2021, del Ministerie de
Desarrollo Social v Familia = Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fisa
astandares para los programas del Servicieo, los gue e aplicardn a traves de las siguientes
dimensiones.

a} Enfogues transversales,

b) Organizacion interna.

¢] Gestidn del equipo ejecutar

d] Gestion de la infarmacidn.

&) Ambito de intervencian

f) Ambientes adecuados para [a pifiez v adolescencia.

gl Ambita de participacin.

h) Medias y protocolos de actuacidn ante situaciones especiales,

Los medios e indicadores especificns para verificar el cumplimiento de los estandares se regiran
por lo establecida en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para |3
determinacian del cumplimiento de los estandares para la acreditacion de colaboradores y
para la ejecucidn de los programas de las lineas de accidn, del Servicio Nacional de Prateccion
Especializada a la Nifiez v Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por Resolucidn
Eventa N™18, da 2022, del Ministerio de Desarrollo Social v Familia = Subsecretaria de la Ninez-
la que se entiende formar parte integrante del prasente convenic.,

En relacion con el estdndar “colaboracion activa en 1a supervision y asesoria®, los ejecutores
deberan dar cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que
serdn remitidos al Servicio, una ver al afo en el mes de Junio, de conformidad con lo
establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrallo Social y Familia
—Subsecrataria de la Nifiez.

Imputar las pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de fa Ley N*19. 728,
(que establecid un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientas
regides por el Codige del Trabajo), efectuados con cargo @ los aportes financieros que este
servicio le transfiere, a la indemnizaciin por afios de servicio que corresponde al trabajador
desvinculado por la causal del articule 161 del Cddigo del Trabajo, esto es, por necesidades de
la empresa. {Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la

Repdablica).

SEPTIMA: Del personal,

El personal que los cataboradores acreditados contraten para ba ejecucion de los provectos no
tendra relacion laboral alguna con el Servicia, sino que exclusivamente con dichos colaboradores,
siendo responsabilidad de estos e estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales,

I3




El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a [a relacidn contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar a |a Direccidn Regional respectiva, cualguier modificacidn en la
dotacion y configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma gue si el eguipo
ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberdn ser
reemplazados por personal gue cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometio
en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por ko tanto, a fin de salvaguardar |a
equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes del nuevo personal a cantratar, pudiendo
la Direccidn Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometide por el celaborador, en el
proyecto adjudicado y convenido,

Las personas jurldicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables par los dafos, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz
de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, niflas v adolescentes causados
tanto par hachas propios cama de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas, Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos
hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecutd los hechaos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberdan velar por el cumplimiento de los
requisitos sefialados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 dela Ley N°21.302, esto
es:

1.~ El colaborador debera contar con personal capacitado e waneo segun los térmings requeridos
para £l ejercicio de sus Funcioneas,

2.- El personal deberd actuar conforme a los objetivos v principios establecidos en la ley, ¥
tratdndose del personal de la Administracidn del Estado, suincumplimiento serd considerado como
infraccidn grave al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los
articutos 62, nomerg 8, de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la
Administracign del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, v 125
del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinadao v sistematizado de ka ley ™ 18,834, sobre Estatuto Administrativo,

i.- El personal gue tenga trato directo con nifies, nifas y adelescentes, debera tener una salud
mental y fisica comprobable compatible con el carge, ylas cualificaciones técnicas y/o profesionalas
necesarias para un correcto ejerdcie del mismo. En razon de lo anterior, el personal debera
someterse cada dos afios 2 una evaluacion de salud fisica ¥ mental. Un reglamento expedido por el
Ministerio de Desarrallo Social y Familia determinard el procedimiento mediante el cual se realizara

dicha evaluacion,

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

Fl Servicio estard Facultada, sepin los articulos 37 de la Ley W° 200031, para poner t&rmino
anticipado al presente convenio, dande ¢l avise correspendiente al colaborador acreditado con &0
dias hakiles, de anticipacidn, o modificarlo, en cualguiera de las siguientes situaciones, y sin
perjulcio de lo establecido en la cldusula novena de este instrumenta;

a} Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en @ grado
arardado como minimamente safisfactono, o cuando los derechos de los nifos, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.,

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N*
20.032, no hubieren sido ejecutadas en €l plazo sefialado por el Servicio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenia figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de
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edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N°
20.066 o haya sido condenade por crimen o simple delite que, por su naturaleza, ponga de
manifiesta la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes,

d) El érmino anticipado de los convenios serd obligatorio sl durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifies, nifias o adelescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo celaborador en los términos establecidos en el
nimers 5) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, canfarme a lo determinado en una sentencia judicial,

&) En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipads y unilateral de
los convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales i, i y iv del inciso
quinto del articulo 41 de la Ley N™21.302,

Conforme al inciso primero del articulo tercero transitorio de 1a ley N° 21,302, los organismos
colaboradores deberdn acreditarse conforme a la sefalada ley en el periodo de 18 meses desde su
entrada envigencla. En caso que el colaborador ne cumpla con lo antersor, se podrd poner térming
anticipado al presente convenio.

De igual manera, se podrin producir medificaciones al convenio come resultado de las
ohbservaciones de la Evaluacion de Desempefo, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

En estos v todos aguellos casos en que sea procedente, las calaboradares podran reclamar de las
resolucicnes del Servicio, confarme a lo dispuesto e la ley N® 10.BB0.

Asimisma, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio su intencion de no continuar
con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanta existen hechos que hacen
imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el ohjeto de que
se3 dste quién adopte la decisidn de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta
dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias hibiles de anticipacion,
debienda lograr la ubicacidn de los nifos y adolescentes en otros provectos de similares
caracteristicas, confarme al plan de intervencion individual (Pll) respetando la zona goografica de
procedencia de los/as nifics v adolescentes atendidos,

Las referidas medificaciones y teérminos de convenic deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen W™ 8501, de 2013, de la Contraleria General de la
Repaldica).

MOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales,

Las partes comparecientes podrin modificar, de comun acuerdo el proyecto, en o gue diga relacion
con los elementos de cardcter accidental gue forman parte de los mismaos, S5e debe dejar establecida
gue los elementos de cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracion, la
focalizacian territorial y las plazas convenidas, no podrdn modificarse bilateralmente, sing que
deberd corsocarse 3 un nueva procesn Gcitatorio,

%Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza
mayor, y que na se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose
las supisestos recién sefialados, la focalizacion territorial podra ser modificada, en la medida que no
se afecte la atencidn de Ios nifios, nifas v adolescentes ¥ no se incrementen los montos por
beneficiario que el programa respectiva se encontraba percibienda, especialmente en lo que refiere
al factor zona, todo ello sujeto a la competencia territorial del colaboradaor acreditade ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podrdn poner térming a este convenio, de comin acuerde, de
manera fundada, eon un plazo minimo de anticipacion de 30 dias hdbiles a su respectivo términa.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° E501, de 2019, de la Contraloria General de ia

Republica)



DECIMA; De la duracion, vigencia rorroga del convenio.

El convenio comenzara a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacicn de la
resalucion que lo apruebe v la duracion de su ejecucitn serd de 3 anos.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprabacidn de la rendicion de cuentas o bien,
hasta la restitucidn de los saldos no ejecutades, no rendidos u observades, [aplica dictamen N°
497 578, de 2016, de la Contraloria General de la Repdblica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse
dentro de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que
resulten necesarias al efecto, |aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de
la Repdblica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sdlo por una vez los convenios sin necesidad de
un nuevo Nlamado a concursa, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran pesitivas, 1o
que se aprobara mediante el acto administrative correspondiente debidamente fundado. Lo
anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sancionas
establecidas en el articubo 41 de la ley N° 21.302, en los Gltimos doce meses, y no ewistan
antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivas
o trabajadores por algdn ilicitoe de indole civil, penal o administrativo gue constituyan vilnerackin
de derechos contra los nifies, nifas y adolescentes bajo su cuidado, lo que serd evaluado por este
Servicio.

UNDECIMA: De la evaluacién del proyecto:

Para este proyecto, la evaluacion se efectuard en el mes Al res 12% 24°, 33° do su ejecucion e Su
ejecucidn,

Duwracidn dal convenio Mes de pyaluacion del convenio
A afios |36 mades) Al meaas 127, 247, 33" @ su 8lepucion

Al momento de verificarse la evaluactn del proyecto, el colaborador deberda presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccion del Trabajo, gue dé
cuenta de la situacian previsional de tados los trabajadores de la Institucidn, al Gltimo dia del mes
antarior a aguél en que e cumplen el periodo objeta de evaluacion, El presente requisito sélo sera
exigible para las entidades privadas,

La evaluaciin de los convenios se dirigira a verificar:

1} El respeta, la promocan y la proteccion de los derechos de los niftos, nifias y adolescentes, ¥ de
sus Familias.

2} £l cumplimiento de los objetivos del convenio.

3} El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4} La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estade de salud y de
educacidn de los nifos, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro

de residencia, en su caso.

5} Loscriterios empleados por el colaborader acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios,
nifias o adolescentes.
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GlLa administracidn transparents, eficiente, eficaz g iddnea de los recursos que conforman la
subvencién, de conformidad con los fines para les cuales aguella se haya otorgado, segun la Enea
de socion subvencionable gue corresponda,

Deberdn considerarse coma criterios objetivos, a lo mengs, los siguisntes:

al Otorgar un trato digno y respetuosa a los nifos, nifias v adolescentes. El Servicio debera verificar
el cumphmienta del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifas y adolescentes,
establecidos en la Canstitucion Politica de la Repuablica, la Convencitn sobre los Derechos del Nifio
y demds instrumentos internacicnales ratificades por Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones tEonicas que e dicten para cada modalidad de atencidn,

b) Revinculacian familiar o la basqueda de una medida de culdado definitivo con base familiar, E1
Servicio deberd verificar que cada modalidad de cuidada alternativo considere acciones destinadas
a evitar el ingrese o prolongacidn de la estadia de los nifins, nifas y adolescentes en el sistema
residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones tégnicas y procedimientos
que el Servicio dicte 3l efecto, entre las cuales deberd considerarse una evaluacion de la familia
cantrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ajercicio de su ral,

£) Asislencia oportuna en el accesc a las prestaciones de salud y educacidn de los nifios, nifas y
adolescentes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las
accionas definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas onentadas al egroicio del derecho a
la salud y el derecho ala educacion

d) Idoneidad v pertinencia de la intervencon ejecutada por los organismos colaboradores arientada
a la restitucidn de los derechas de los nifigs, nifias v adolescentes. 5e entenderd como iddnea y
pertinente la intervencidn cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio
en sus arentaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia v adolescente v su
grado de desarrallo, los procesos de intervencicn gue se hubiegren desarrollado en forma previa o
paralelamente y el personal adecuado para su ejecucidn.

La evaluacidn deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de
wvisita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en |a ley N2 19,968, que crea los Tribunalas
de Familia, asi como aguellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones gue tengan
por objeto la promaocion, la proteccion o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinion de los
nifgs, nifnasy adolescentes,

El procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convernios ejecutadoes por los
colaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la Resoluckin Exenta N° 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccidn Macional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobd el Procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios, o las
resoluciones exentas que la modifiquen o reemplacen, las gue formardn parie de este convenio, las
gue se encuentran publicadas en la paging web del Servicia,

Coma consecuencia de la evaluacidn, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores  acreditados, indicande las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio, el
que no podrd superar ios noventa dias, pudiendo profrogarse poruna snla ez y por el mismo Paio,
en cass de existir razanes fundadas. Excepoionalmente, y s6lo en 105 casos en los que |a naturalera
de las instrucciones gque e ordena cumgplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un plaro
supertar para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con
lo dispuesto en el articule 37 de la Ley N* 20,033,
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Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte de Mejor Nifiez de las demas acciones
que contemple la normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: Del destino de |os aportes financieros:

El colaborador acreditado come cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccion
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrolio de su linea de accidn,
Estos aportes estardn afectos al cumplimiznto de los fines de proteccion especializada y solo podrin
destinarsa & aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimianto
de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los apories financieros recibidos se destinan a fines de
proteccion especializada en el caso de |as siguientes operaciones:

i} Pago de una remuneraciin a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracidn superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditade respecto
del & las establecimientas de su dependencia, que se encuentren claramante precisadas en el
cantrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o @n parte, 3
personas juridicas. $& entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las
personas naturales que presten servicios en la administracion superior del colaborador acreditado.
Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo gue establezca |a
dedicacidn tempaoral v especifique las actividades a desarrollar, y deberdn ser razonablemente
proporcionadas en consideracidn a la jomada de trabajo, el tamafio y complejidad del ¢ fos
ectablecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccidn  especializada, a las
remuneracionss que narmalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de
gestiones de proteccicn especializada de similar entidad, v a los ingreses del colaboradar acreditado
por concepte de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una
adecuada prestacion del sevicio de proteccidn especializada.

Sin perjuicie de lo anterior, los colaboradores acreditadaos deberdn informar al Serviclo cual o cudles
de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en use de sus atribuclones, podrd solicitar informacion respecto de la
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones,

ii} Pago de ramuneraciones, honorarios v beneficios al persanal gue cumpla funciones de proteccion
especializada v de operacidn para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos gue
pertenezcan al colaborador acreditado.

iii] Gastos de las dependencias de administracidn del o los establecimicntos donde e entreguan
prestacionss oe proteccion especializada.

iv] Castas de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracién del o los
establecimientos donde se entreguen prastaciones de proteccion especializada.

v} Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desamrolio de la linea de
accion de proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean Gtiles
al proceso integral de restablecimienta de los derechos de los nifios, nifias v adolescentes.

vi} Inversidn en activoes no financieras necesarios para la prestacion del servicio de proteccion
especialivada,

wli] Inversidn en actives financieros de renta fija, siempre que los intereses o reditos sean utilizadas
para los fines de proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de ferma alguna
la prestacion de servicios de proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencién y reparacion de los inmuebies y muebles a gue se refieren ks
numerales anlenores,

ik} Pago de obligaciones zarantizadas con hipotecas, contraidas con el sole proposito de adguirir el
o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicos de proteccidn
especializada de su dependencia.

x] Pago de créditos bancarios o mutuos tuye sbjeta dnico y exclusivo sea el de invertir el dinera de
dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propdsite del programa de proteccldn especializada del establecimiento



respective. En caso de que el colaborador acreditado sea propietaric de dicha infraestructura, tales
creditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas,

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consultar por escrito
al Consejo de Expertos del articuls 9 de la ley N™21.302,

%)) Gastos que guarden directa relacion con la mejora de la calidad del servicio de proteccidn
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii}) Gastos consistentes con la linea o programa de protecclén especializada o los establecimientos
donde s& realicen estas prestaciones,

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), vl wil, vii), viii), ix), x] y xi] del
inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

al No podran realizarse con persenss relacionadas con los colaboradores acreditades o
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro
o de derecho piblico que presten permansniemente servicios al o los establecimientos de
proteccién especializada de dependenciz del colaborador acreditado en materias tecnico-
pedagdgicas, de capacitacidn y desarrollo de su proyecta educativo. El sostenador deberi infarmar
sobre dichas personas al Servicia.

b} Deberin realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacion de gue se
trate en el mamento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a titulo aneroso, el
precio de la transferencia no podra ser superior 2 aquél gue prevalece en el marcado.

se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar
cualguiera de ias siguientes acciones:

1) inducir a los administradores o a quienes ejerzan carges analogos a rendir cuentas iregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

2} Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propic o 2
favor de personas relacionadas con ellos los bienes, serviclos o créditos de la entidad colabaradora.
3} Usar en benaficio propic o de persanas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de gue
tuvieren conadimiento en razdn de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4} En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para abtener ventajas indebidas para si 0 para personas
ralacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colabaradara y su fim,

DECIMA TERCERA; De la rendicion de cuentas y el procedimiento de reintegro

En materia de rendicion de cuentas regiri lo dispuesto en fa Resolucidn N2 30, de 2015, de |a
Contraloria General de la Repiblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas,
ko establecido en la Ley N2 20.032 y en las Resoluciones Exentas M°s 208, 217 y 771, todas de 2022,
de la Direcclon Nacional del Servicio, o squellas que las modifiquen o reemplacen, en tode lo gue
no 5& opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendiciGn de cuentas &5 sobre los gastos realizados en los proyactos en forma posterior ala total
tramitacian de la resolucion que aprusba el convenio. En casos calificados par el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen servitio, podrd incluirse en la rendicidn de
cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacian de la respectiva resolucidn.

El reintegre de los aportes financieros procedera en los cases en que el colaborador acreditado
destine aguellos a fines distintos de los contempladas en el articulo 26 bis de la ley N°10.031, no
cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respalde que
acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados vio
rechazados respecto de los recursos transfenidos para el respectivo proyecto.

£l procedimiento de reintegro se regird por lo instruida en la Resolucion Exenta N°217, de 2022, de
la Direccion Macional del Servicio, o las instruceiones que la modifiguen o reemplacen y toda otra
aermativa qua resulte aplicable, debiando efectuarse of reintegro de los aportes en el plazo de 10
dias hdbiles, a fin de dar cumplimienta a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del D5 N*
19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo 5ocial — Subsecretaria de la Nifez- |, contados desde Ia



dltima decisidn del Servicio respecto da la rendicidn de cuentas, notificada de conformidad a ley N°
19.880, y segun lo disponga la nermativa vigente al momanto de exigirse esta restitucion.

gggm CUARTA: De la supervisién y de la Auvditoria de Gestidn.

El Servicio supervisard v fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiente de lo
establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas,
respecto de la ejecucidn de los programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacidn
se hard, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pals, y tendra
como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sedn
sujetos de atencidn del Servicia, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continue de los
programas de proteccion especializada, y la administracion proba de los recursos pablicos. Debera
contar con |a opinidn de los nifios, nifias y adolescentes atendidos v sus familias y cudadores. Los
resultados de estas fiscalizaciones serdn pablicos, se comunicardn en lenguaje sencillo y en un
farmato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizard, espedalmente:

|, Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternatives, estén
reciblendo culdados adecuados y permanezcan desamallandose en su entorno familiar, escofar
comunitario, salve &n aquellos casos en los que |os tribunales competentes hagan una suspension
expresa y temporal respecto de su derecho de relacidn directa y regular con personas
determinadas.

i, £l cumplimiento de los principlos, deberes v requisitos establecidos en esta ley, y de los
estandares téenicos v de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Soclal v Familia en el
reglamenta a gue se refiere el articule 3 ter de la ley N® 20530, como condicion para la no
suspensidn de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifas y adelescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la selucidn que fue
entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacian del dafio v los perjuicios ncasionades a los ninos, minas vy
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su
cuidado, o con acasidn de las prestaciones realizadas, como condicidn ineludible para mantenar su
acreditacian como colaborador acreditado.

v, Que las medidas e intervenciones decretadas por |os tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacidn.

En &l gjercicio de esta funcidn, el Servicio deberd realizar visitas Inspectivas, sin previo aviso, ton la
periodicidad necesaria para abarcar a todas los colaboradores acreditados,

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accion de cuidados alternativos, par medio de
tercerns, el Servicio implementard semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el fin de
fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados,

DECI IMNTh: De la denuncia de he or vulneracion de dere :

Déjase establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualguier amenaza o vuineracion de los
derechos de los nifips, nifias o adolescentes acogidos en cuidade alternativo de cualquier tipo,
incluse cuando ho sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los
afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los
hechas, &l Mrector Macional suspenderd el pago del aporte financiero del Fstado correspondiente
al nifia, nifia o adolescente velnerade en sus derechos, en tanto fa o las personas responsables de
la afectacion de ese derecha no sean remavidas de sus cargos o ne sean finiquitados sus senacios,
segln corresponda,



DECIMA SEXTA: De |as sanciones.

La realizaciin, por parte de los colaboradores acreditadas, de alguna de las conductas que se
indican en el articulo 41 de la Ley N*21.302, serin sancionadas con amoenestacian escrita, multa,
término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacidn, segun corresponda, para
cuya aplicacién, el Servicio se deberd sujetar al procedimiento previsto en el parrafa 7%, Titula 11I.-
De la Proteccion Especializada, de |a ley referida.

DECIMA SEPTIRA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio ¥ el proyecia
del colaborador que forma parte integrante del misma, regird especialmente lo dispuesta en 13
Resolucian Exenta N°502, de 29 de julio de 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N 545,
551 v 566, de 2022, todas del Servicio Macional de Proteccidn Especializada a la Nifiez ¥
Adolescencia, que autorizd el segunda concurse piblico de proyectos para la linea de accién
intervenciones ambulatarias de reparacitn, respecto de los programas que se indican y para la
linea de accitn diagnostico clinico espedalizado y seguimiento de casos y pericia, especificamente
programa de diagnostico ambulatorio, en la Ley Ne20.032, en el Decreto Supremo N*19, de 2021
del Ministerio de Desarrolio Social y Familia- Subsecretaria de [a Nifiez-, y en toda otra normativa
que le sea aplicable.

Respectn del uso de los recursos transferidos a los colaboradaores acreditados de naturaleza
privada, resultardn aplicables las narmas contempladas en los convenios internacionales sobre
derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencion sobre los Derechos
del Nifig; la Convencidn sobre |a Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer;
v la Convencian Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer;
en todo lo pertinente en cada caso; asi comao las normas de transparencia y probidad establecidas
enla Constitucidn Politica de |a Repoblica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito
a estindares y directrices internacionales gue habran de tenerse presentes para esos efectos, tales
romeo los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Medelo de |a Organizacion de
Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacitn y especialmente en las Directrices sobre
Modalidades Altermativas de Cuidados de Nifies, Resolucion 64/142 de la Organizacion de las
Maciones Unidas- OMNLU-

DECIMA OCTAVA: Prirroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, 1as partes fijan su oo mecifio
en la ciudad y comuna de Concepcion, prarrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion
de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejermplares.

El presente convenio se extiende en tres eemplares del mismo fenor, valory fecha, quedando dos
en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA: Personerias,

La personeria de don DIEGD YAMNEZ SANCHEZ para reprecentar al Servicio, consta en Resolucitn
NS 215067/1571/2023 de fecha 16.05.2023 y RA N° 215067/1575,/2023 de fecha 17.05.2013.

La personeria de don RICHARD MANUEL TAFIA BENITEZ, para representar al Orgamismo
Colaborador FUNDACION CIUDAD DEL NIfO RICARDO ESPINOSA consta en el Acta Sesitn
Extraordinaria de Directario de Fundacidn Ciudad del Nifie Ricardo Espinosa, reducida a escritura



piblica con fecha 30 de septiembra dal 2022, ante Motario Poblico de Concepcion don Carlos
Alberto Miranda Jiménez, con oficia en calle Barras Arana N™389 de Iz comuna de Concepoidn”.

Hay firmas de las partes,

2¢ El gasto gue demande el cumplimiento del convenio que ¢ aprueba mediante la presente
resolucion se hard con cargo al Subtitulo 24 Transferencaas Corrientes, item D1, Asignacian 02
Intervenciones Ambulatorias de Reparacién, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de
Proteceion Especializada a la Nifel y Adolescencia, para el afio 2023 siguientes. £l monto que se
transferird el afio 2023 serd de hasta 5 99,457,074, €l saldo si lo hubiere, se imputara al item del
presupuesto delflos aio/s correspondiente/s, en la medida que se contemplen las disponibilidades
presupuestarias respectivas,
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En Concepeidn, a 30 de mayo del 2013, comparacen LA FUNDACION CIUDAD DEL HIND RICARDD
ESPINOSA, ei adelante of "COLABORADOR ACREDITADO", RUT ME 70.017.730-0, domiciliade en
Arteaga Alemperte 5/n | comuna de Hualpén, Regicn del Biobio, representads por don Richard
Manuel Tapia Benitez, cédula nacional de identidad N2 13.307.302-7, del mismo domicilio, y el
“SERVICHD NACIOMAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA & LA MINEZ ¥ ADOLESCENCIA, an adelante
“MEIIR NINEE" o &l “SERVICIG", servicio publico descentrallzado, dotado de personalidad juridica
y patrimonio propios, sometido a la supervigiloinca del Presidente de fa Repobiica & traveés del
Ministerio de Desarrolio Social v Familia, creado por la Ley N*I1.30Z, representado por su
Director/a Regional dela Regidn del Alobio, don Diego Yahez Sdnchez, cédula nacional de identidad
MY 15 695 308-7, ambos domiciliados en colle Caupodicdn N 518, piso 8, comuna de Concepcion,
gquignes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedanies.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del segundo concurso publico de proyectos
parala inea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, respecto de los programas que
sg indican v para fa linea de accidn diagndstico clinico especializade v seguimiento de casas ¥
pericia, especificamenta programa de diagndstico ambulatorio, de conformidad con [ ley N°
70,032, pary los colaboradores acreditados del Servitio, cuva convocatoria fue autorizada por la
Resolucian Exenta N°S02, de 79 da julio de 2022, modificada por tas Resoluciones Exentas N7 545,
553 y 566, de 2022, todas del Servicio Macional de Proteccion Especializada a Ea Nifiez v
Adpleseoncia. Posterlorments, se adjudicd, mediante la Resolucion Exenta N* 790, de fecha 21 oe
octubre del 20232, &l proyvecto denominado PRM = SOL NACIENTE, de la linea de accidn
intervenciones ambilatorizs de reparacidon, madeln de Intervencidn “Programa de Proteccion
Especiallzada en Malirato y Abuso Sexual Grave®, 2l colaborador acreditado Fundacidn Ciudad
del nifio Ricardo Espinosa,

SEGUNDA: Sujecion a normas,

El colaboredor acreditado, en este acto, declara conocer, entenger y esior conforme con |ai
mmenciones a los cuerpos legales @ que se hace referencia en este convenio, en especial a las oyes
MEs 21,303 v 20.033.

TERCERA: Individuali n royecto.

Del eolsborador dependera el provecto depominado PRM = SOL NACIENTE, cuya sede estard
ubicada en calle Arteaga Alemparte £fn, comuna de Hualpén, Octava Region, que serd supervisado
per |z Direccidn Regional del Servicio en 1a region del Biobio

El objetive general del referido proyecto es:  Contribuir al proceso reparatorio del nifio, nifa o
adolescents gue ha sufride maltrata fisico como psicolégico grave, constitutivo de delita, y/o
apresidn sexuzl infantil.

El Provecte contempla, ademads, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo |V, denominado
“Objetivos del Proyectn” contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, gue
carresponée al Anexo NP 2 del Segundo Concurso Pablico de Proyectos, cuys con vocatoriz fue
autorizada por Ia Resolucidn Exenta N*502, de 29 de julio de 2022, modificada por las Resoluciones



Exentas M"s 545, 553 v 566, de 2022, todas del Servicio Macional de Proteccion Espacializada a la
Mifiez v Adelescencia,

El proyecto presentado por el colaboradar, farmard parte integrante del convenio.
E! Resumen Ejecutivo del proyecto es el sigufente;
Los objetives especificos del referide proyecto son los sigulentes:

1.-interrumpir fa situacion de maltrato /o abuso, constitutivo de defito mediante [ activacion de
mecanismos judiciales requeridos para resolver la situacion legal del nifofa y facilitar el acceso a
la red da justicia.

2.- Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso #n &l nifio, nifla o
adolescente v el adulto responsable,

3.- Fortalecer [os recursos familiares y sociales para el bienestar psicolégico y social del nifio, nifia
o -adolescente, victima de maltrate v abuses

Los resultados ecperados del referido proyecto son los siguientes:

Dhjative General

-B0% de nifios, nifias y adalescentes agresados por cumplimisnta del P en el afo

-B0% de nifios, niflas y adolescentes egrasados por cavsales asociadas 3 la intervantidn de PRM na
reingresan en un perioda de 12 y'o 24 meses {spgun scan proyectas nuevos o de continuidad) a
proyectes de la misma linga, respects del 1atal de NNA egresados en los mismes pefindes,

-B0% de nifws, nifias o adolescentes o familias califican de positiva o buena la atencién recibida por
el programa.

Objetives especificos

1.- 9% de nifios, nifas y afolescenies logra la Interrupcicn de maltrate y'o abuso sexual en los
cas0s egresados s respecto ded total de nifios, nifiss y adolescentes egresados del proyecto.

2.- T0% de nifnos, nifnas y adolescenies egresados disminuyen sintomatologia presentada ex anta
en I3 evaluacion ex past.

3.- 70% de nifins, nifas v adolescentas en kos que se logra que 105 adultos responsables desarnolien
y fortalezcan pautas relacionales protectoras respecto del total de nifos, nifas ¥ adolescentes
ingresados al proyeclo,

El mecanisma que el Servicid v el colaborador acreditado empbeard para evaluar su cumplimienta
porsisticd en la realizacion de la evaluacsdn dal proyecto.,

CUARTA: Bemneficiarios.

Loe beneficarios seran aguellos indicados en |as respectivas bases técnicas correspondiente a la
linga de accidn intervenciones ambuiatarias de reparacion, modelo de intervencian "Programa de
Proteccian Especializada en Maltrato v Abuso Sexwal Grave”, en el provecio aprobado por el
Servicio v en el Anaxo N2 1 denaminado “Plazas a licitar ¢ focalizacian territorial™ del segundo
concursa pOblice de proyectos para |a Fnea de accdn intervenciones ambulatorias de reparacion,
respecto de los programas gue ¢ Indican y para [a linea de accion diagnostico clinico espacializado
y deguimiente de casos y pericia, especficamente programa de diagndstico ambulatorio, de
canfermidad con la ley N® 20032, para los colaboradores acreditades del Senacio, cuya
convocatora fue autorizads por la Besolucion Exentz W°S02, de 29 de julin de 2022, modificada
por las Resoluciones Exentas M's 545, 553 y 566, de 2022, todas def Sanvicio Macional de Proteccidn
Especializada a la Mifiez y Adolescenda, que indica lo siguiante:
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La atencidn se prestard bajo |a linea de accidn intervenciones ambaulatorias de reparatidn, models
de Intervencién “Programa de Proteccidn Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave” y
Carvicio atendara en el programa 75 plazas,

: formayr I5ltos

Los aportes financieras otorgados por este Sorvicin ce determinardn de acuerdo a o sefialade en
los artleulos 29 v 30 de |a ley N*20,032 v su Reglamanta, contenide en el Decreto Supremo N™ 19,
de 2021, del Ministeric de Dasarrollo Social y Familla - Subsecretaria da la Mifie:-. El aporte
financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomente y serd calculado v se actualizard
considerando el valor gue dicha unidad regisire al 1 de enero del afio correspondiente.

Para al afio 2023 el vakor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corrgsponde a5 35,123,386,

Los programas de esta linea de accidn se pagaran por nifio, nifia y adolescente atendido en el mos,
los que no podran superar kis plazas convenidas, De conformidad a o establecido en el articuls 3
de la ley 21.302, se entendera por nifias y nifiid 3 (oda persona menor de 14 afas y par acalescente
a toda persona que tenga catarce afios o que siende mayor de catorce afos, no haya cumplido o
dieciocho afos de edad. Mo obstante, sepuirdn siendo sujetos de atencion del Servicio quienes
tengan dieciocho afios o més, siempre gue se encuentren bajo culdado akernativo y cursando
estudios, ellos serdn sujetos de atencidn hasta el 31 de diciembre del afo en que cumplan
weinticuatro afos

Para el caleule del valor de los apoctes financieros del Estado a transferir a fos colaboradores
acreditados que desarrolien esta linea de accidn, se aplicard la siguiente fdrmula de céleule:

Aparce financiero = BNNA Arendidos « Valor Base « {1 + }, Faclares del criterio |

Para el clculo del valor de los aportes firancleros del Estado a transferir al colaborador que
desartrolie el programa referido, se consideraran los sigwentes valores y criterios:

Prngramas | Vador Bask LIF el teitaria
Programa te probecrie 5.52 Lugar
__eupachalaace =

i. Tablas: criterios, categorias y factores

1.- Categoria para asignaclén dal criterio lugar: este critario esta raferide o [ ubicacian donde se
desacroliard el respective proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el artic uley 10 del
Reglamento de la ley N* 20,032, aprobado por el Decreto Suprama M 1O, de 2021, dal Ministeria de
Desarrolio Soclal = Subsecretaria de ks Mifiez-

En el Reglamento ya citade se encuentra el Hstado correspondiente a las regiones, provinCing
comunes o ciudades con las categorias cormespandientes,

Los faciores asooiados a cada tipa de lugar serdn los sigulentes;
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Este criteric se aplicard todos los modelos de intervencidn de las lineas de accion. Este criterio
incluye a disponibilidad y costos de los recursos humanos materales necesarios en la ocalidad
en gue se desarrollard el proyecto de conformidad a o prevista en el nomero § del articulo 23 de
la ley W 20,032,

De confarmidad 3 Jo dispuesto en el articole 30 de I ley N° 20032, el colaborador acreditadgo
debari cumplin los sliguientes requisitos para el pago:

al Contar can un 75 por ciento del personal conformade por profesionales y/o técnicos
especializados acordes a la respectiva finga programatica, inchuyendo a quienes trabapen en trato
directo con lad #iflas, nifias v adolesoantes,

La especializacion deberd acraditarse, ante el Servicia, maediante los respecteos titulos
profesionales de grado y certificades de popaciabzacidn o postgrado gue fooavalen, con
determinacion especifica y detallada del dmbito de su experticla. Tales antecedenies estardn
dispanibles para las autoridades competanted que los requiaran.

b} Comparecer sus profesionales o peritos a declarer ante el tribunal a laz audienclas a las que Lo
bes cite en razon de su cargo o experticia, eximiéndase de esta obligacian séle cuantao el tribunal
i0s libers de elfa, o que serd debidamente acreditado con copie adtorlzada de la respactiva
resolucion judicial que asl 1o sefake,

€] Cumplir las respectivas pericas o informes de seguirnienta de avance di intervenciones con las
estandares requerldas para tener valor probatorio. De no hiscerlo, el tribunal debera remitirlos al
Directar Nacional del Servicio, ¢on copia al Director Reglonal correspondiente, @ efecios de
suspender los respectivos pagos al colaborador, Sin perjuicio de qua s& apliquen las sancinnes gua
correspondan, las cuales el juer sugerira cuando sa trate de una practica frecuente del respectivo
programa.

Si on I fiscallzacldn a la que se refiere alarticulo 39 de la loy 21.302, e identifica &l incumplimients
de alguna exigencla, el Servicio podra retener el pago de los recursos & los que se refiere est2
articuio hasta e el 50 por clento, hasta gue @ colzborader acreditado disponga de las medidas
necesaras para cumplir con la exigenca no satisfecha, En tal caso, el Servicio deberd contar con
planes de asewoia y mejoramiento sara asegurar que el colsboragor acreditado cumpla con las
exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Barvitio transfarird &l monto de loe aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por
ol articudo 30 de la Lay, en Torma mansual, y dentro de los primerns 15 dias del mes siguiente al
mes de entrada en viggncia del convenio respective, siempre que el colabarador acreditada gue
ejecuta el proyecto haya informada las atendones én Ios plazos estableeidos por el Servicio, ¥ asi
suceslvarmpnte, a excepcidn de Jos proyectos de emargencis, que se regirin por la establecido en
los respectivos convenios.

sin perjuicic de lo anterior, el Serviclo podrd anticipar el monto de los aparies financieros del
Estado squivalentes a wn mes y sclo al inicie del proyecta previo requerimionto fundado del
colaboradar screditado, deblendo regulardo en el convenic que se suscribira con &l Servicio, Dicha
anticipo sera desconlado & partir de la segunde transfergncia que le corresponda percibir al
cotaborador acreditado, en un maximo de sels cuctas mensuales, iguales y consecutivas,

El monta de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta carrignto
habilitada par el colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyvecto, en confarmidad
a las obfigaciones contenidas en 108 convenios suscritos con el Servicio y @ los procedimientos



especifices tstablecides para fas difergntes lineas de accidn, los gque se determinardn a traveés de
1a nermativa téonica y administrativa impartida por este dltimea.

Ft Servicie pagard mensualmente hasta la cobertura masima establecida en los conversios. LUina vez
geterminado el monto mensual 3 pagar por concepta de aportes financieros del Estado, el Servicio
emitird una liguidachin de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan
mformar lps ingresos y egresos de nifos, nifias v sdolescentes, y la poblacion atendida
mensuaimente. La entrega de ia informacion deberd realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Fitade acreditardn mensualmaente el monto de los
aportes financieros del Estado percibidos madiante [a emision de un comprobante de ingreso, Ciyo
original deberd ser remitido a la Direccidn Regional respectiva del Servicio,

En el caso de existir transferengias en cuotas, no progederd el otorgamiento de nueevos MeLUMSOSs
fnientras no se haya rendido cuenta de |a transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso
wegundo del articulo 18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria Gereral e i3 Republica,
|apfica diztamen N* 51 246, de 2016&),

£l monto nifio/mes de los recursos 3 tracferr para el afio 2023, serd ol siguiente:

[l manta nife/mes del aparte financlero, corresponde a 6,2928 UF mensuales, al cual se sumaré
el porcentaje del factor correspondients a la categoria asociads referida al eriterio lugar, contorme
o lo dispuesto en f articula 10 del Decreto Supramo N* 18, de 2021, del Ministerio die Degarrallo
Sotialy Familia- Subsecretaria de fa Nifiez.

SE 2 rincipales okl | colaboradar

Durante |a gjecucidn del provecta, el colaborador se compromels a cumplr especalmente las
siguientes obligationes;

1] PRM: Atendes a un nifio, nifia o adolescente, por derivacion del Tribunai de Familia respeclivg,

que &5 gl drgano judiciel compelente para Conorer de las medides proteccionalos & que e
refiaren las letras ¢) y d) del articulo 71 v articuln B0 bis, ambos g B ey N° 15508 y por
derivacitn de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (en |2 medida gue dichos organismos se
encuantren implementados). Lo anterior, &5 sin perjuicio de la facultad del Director Regional
del Servici, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion Especializada,
conforme al articula 19 de la Ley N"21.302,
Los ingresos por derivacion del Ministerio Poblico o Fiscalia, sélo procederan en la medida que
dicho arganisma remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectiva, 8 fin de gue este
dltime dicte s resoluclan correspondiente, por cuanto, &5 ¢l drgano judicial competente para
canacer da las medidas proteccionales # que se reflaren las letras ¢} v d) del articulo 71 y
artloulo 80 b, ambas de [ lay N' 19,964,

2] Los directares o responsables de los proyecios de proteccicn aspecializada ¢ los prafesonales
que de ateneldn directz a lod nifies, nifias v adolescentes en alguna de las lingas de actign
seftaladas por 1a Ley N*20.032, que tengan conocimients de una situacicn de vilneracian a kos
derechas de algunas de ellos, gue fuers eonstitutiva de delito, deberdn denunciar de inmediato
asta situackdn a las autoridades competentes, segan lo establecido en los articulos 176 v 177
del Codige Procesal Penal. En astos casas, asl come en aguellas situaciones Gue, no siendo
constitutivas de delito, vulneren sus derechas, los directores o responsables de Ins proyectng
respectivos deberdn solicitar al tribunal competente fa adopcidn de madidas de prateccion 3
favar del nifie, nifia o sdolescente victima, dentro de las veinticuatre horas sigulentes 3 la
couirendsia del o los Hechos respectvas,
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1)

El incumplimiento de las deberes astablecidos en los incitas precedentes, ademas e las
sanciones perales gue correspondan, constituyen una falta grave sancionada de canfarmidad
con lo prescrito en el articulo 41 de |8 ley gue crea gl Servicio Macional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifics normas legales que indica.

Cualguier entorpecimiento o metardo. injustificade que impida el lbre acceso de los
profesionates, plblicos o privados, gue ejerzan b defensa juridica del nifio, nifla o adolescente,
con ol fin de tener, Bn cuakquer MOMENTo, comunicacion persenal, directa y reservada con
aquélias, independientements de gue cuenien con mandato judicial exprese o actien coma
apentes oficioses, serd sancionade coma falta grave de conformidad con lo prescrito en el
articulo 41 referido precedentemente.

Eleciuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicologices y
estudio de sus antecadentes personales v laborales, con el fin de asegurar la competencia para
la funcidn a desernpefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir
riespn para bos beneficiarios o |as beneficiarias atendidos. Asim&smao, debera ejecutar un
rigurase proceso de induccioninicial a 1odo el personal en materias referidas al respeto estricto
da les derechos de nifies, miftes ¢ adolescentes.,

Velar porque las personas que en cualquier farma prestan servicios en @ atenckan de ninos,
nifias y adolescentes demuestren Idoneidad para el trato con ellos v, en especial gue na havan
sido condenadas. se encuentren actualmente procesadas, ni @ haya formalizado wna
investigacion en su contra por orimen o simpla dalito, que por su natursleza ponga de
manifiesto la inconvenlencia de encomendailes la atencidn directa de dstos o de confiarlas 12
administraciin de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su obligacion solicitar a los
postulantes que intervendran en lox proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigliedad no superior » 30 dias desde que comiencen a prestas atancian
F nifos, nifias oadalescentes - 3 que se refiere ek articulo 12 letra d) del decreto suprems WY
B4, de 1960, del Ministerko de Justicia, sobre grontuanios penales ¢ cetificados de
antecodentes y a consultar al Registro prevista en el articulo 62 kis del decreto ley N2 6435, de
1925, sobre Registra Macianal de Condenas, - al momento de I3 seleccion del personal
mantener con la debida perindicidad contral sobra fa mantencidn de esta circunstancia,
Semestrabnente, el organisme tofaborador acreditado deberd consuliar el registro previsto an
gl articulo 6 bis del decreta ley N B45, del Ministerio de Justicia, de 1925, sebre el Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cualguier forma, les presten senickos
en la atenclén de nifios, nifas v sdofescentes.

&l efecto, deberd requerir @ los interesados une declaradion jurads simple que exprese Ia
clrcunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple defito que, por
su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles [ atencidn de #stos o
de confiarles la administracian de recursos econdmicos. Deberd solicitar antes de efectuar la
contratacian a las personas que en cualguier forma presten servicios en la atencion de nifios,
nifias y adelescentas, informatidn acerca de si el postulante se encuentra afecto a3 la
inhabilitacion prevista en al articulo 39 his del Codigo Penal, consultando, a este respacto, la
seccign del Registro de Condonas denaminada “Inhakilitaciones para ejercer funciones en
dmbitas educacionales o con menores de edad” {arkicdo 10 his dal CAdign Penal). Asimismao,
daberin solicitsrles semestralments, la presentacion de un certificado de antecedantes para
fires gspeciales, con ol objato de llevar, con la perlodicidad de & meses. control sobre 1o
mantenchkén de las eircunstancias descritas precedentemanta. Con igual perlodicidad, deberd
reguerir a los interesados, una declaracién |urada simple, que exprese la circumstancia e o
gncenliarse procesada o formalicado por criman & girmple delitn, que por su naturaleza, ponga
de manifiests b inconvenienda de encomendarles la atencidn directa de éstos.oda confrarles
12 adminlstracidn de recurios ecendmicos.

asimismo, el colaborader no podré contratar @ personas que presten servicios en labores da
atencion o tralo divecto de nifios, nifiess y adeolescentes ©n este proyecto, qua tuvieden
dependeéncia grave de sustancias estupefacientes o peotrdpicas legales, & menos gue
jirstifigue su consumo por un trat#miento medico o 5ea consumidar problem@ticn de zleohel.
Oe cenformidad con o anterar, el colaborador deberd requernr a los interesados, una
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declaracidn jurada simple, en la gue te exprese tal circenstancia, debiendo en caso elir tue esté
sometido a tratamiento, acompafar la certificacion médies correspondiente,

Destinar los aportes financieras que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de
profecion especlalizada, pudicndo deatinarse & aguellos ackos o contratos que tengan por
ohjeto directo y exclusiva al cumplimiento de dichos fines.

La supervsidn financiera y la fscalizacitn del gasto, se oreentard o verificar el buen uso de los
recursos transferidas,

Propercionar la informacién 1écnica y financiera requerida por el Seqvicha, para |a realizagion
de la supervision y fiscalizackdn de las acciones relacionadas con los nifios, nifas o
adotescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servidio #n esta materia,

Rendir cuenta mensuatmente, conforma a las normas e instrucciones sobee rendicion de
ruentas de fondos transferidos en virtud de |3 Ley N® 20,032, conteredas en dicha normativa,
en la Resolurcian MNE 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicldn de Cusntas, v an las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771,
todas de 2022 de |z Direccion Nacional del Servicio, o aquella gue la modifigue o reemplace,
en tode ko que no se apanga a las disposiciones antes sefialadas.

[l colaborador screditade no podrd recibir nusvas aportes financieras del Estado mientras no
haya cumplida con la abligacian de rendir cuznta de la inverdidn de los montos trarsferidos, v
debers restituir bos respectives fondos cuando aguélla no sa ajuste & les objptivos de los
proyecios

Conservar |2 documentacidn consiitutiva de la rendicidn de cuentas en el mismo orden del
registio de Ingresos y egresos, y mantenerla permancntements a disposicidn da los
supervisores del Servicio, de 1a Subsecretaria de ke Mifiez ¥ de ks Contralaria General de la
Republica.

10) Acraditar mensualmante el monto del aporte financiero percibico medianie la emisidn de un

eomprobante de ingreso euyo origingl debera ser remitido 2 1a Dreccien Regional respectiva
del Servicia. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingrasos y
egresas de Ips montos de los aportas financieres recibidos e mformar =odre la apscacion de os
mismos. Fn el registro antes sefialado se deberan consignar, &n arden cronoldgico, & origen y
monto detallado de los aportes financieros recibidos, el manto detallado de los egresos,
sefalando su objetive, uso y desting, con indnsdualizacidn del medio de pago utilizado y de Ins
comprobantes de contabiidad que registren los pagos realizadas cuanda correspondan; y el
saldo disponible, Asimisme, deberdn remitir al Lafvicla wn Infarme menswal, el gue deberd
sefialar, a ko menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, &l monto de los recurses recibidos
en el mes. el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, v ¢ saldo disponible para el
mes siguiente. El Servicia determinarh a forma y contenides especificos del inferme mensual
a que 1@ refiere gl incise antorior ¥ la oportunidad en que debara ser presentado,

11} Reintegrar a io cusnta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes

linancieros del Estado, a lises distintos a los contempladas en @l articulo 26 bis de la Ley
W*20.002, o que, habléndaolas destinado a dichos fines, na tuvieran los respectivos do-Cumentos
de respalde en ordginal. En cass de que al términn de un proyectn fesaltaren petedantes o
saldos no utilizados, los Organismos Colsbaradores podran hacer uso de dichos fondos en otros
provectos baje su administracidn, con el objela de majorar i3 calidgad de la atancion brindada
a bos Nifios, Nifias y Adalescentes en dichos prayectes. En caso de no ser utilizados dichos
reCUrsos en otros proyectos, deberan ser relntegrados al Servicio. Bl traspaso de fandos
puiblicos entre proyectos de un misme Jrganisma Colaborador se realizard con la privia
autorizacion del Jefe Superior del Servicio medianie Resolucion Exenta y se Informara
himensualmente a ka Direccidn de Presupuestos, detallando los montos traspasades par



proyecto, Se excluyen de estos casos los fondas qua hayan quedado excedantos derivados de
la ejecuddn de proyectos de Emergencia,

12] Uewar wn inventario actualizado de ks oienes muebles que hubiers adguirkdo con los apartes
financieros del Fstado proporcionados por el Servicio, registronde en diche inventario su
estado y ublcacion, y enviar cogias del mismo; a lo menas una vez al aflo, ala Direccidn Regicnal
de Ia region respectiva del Servicio, 10 que serd materia de supervision.

13) Hacer devolucion de los blenes muebles que se adguirteron con fos fondos otorgados por el
Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al érming de 12 ejecucion de éste, a fin
de que &l Servicio, conforme & criterios técnicos, resueiva sobre su posterior destinacion, En
caso de gue al Término de wn propecto guedaren bienes sin utilizar, los Organismos
Colaboradares podran hacer uso de dichos bienes en otros proyectos bajo su administracion,
can el objeta de majorar la calidad de la atencidn brindadz a los Nifios, Mifias y Adolescentes
en dichos provectos. En casa de ro ser utilizades dichos recursos en atros proyectos, debeddn
wor reintegradas al Servitio, segun o sefalado.

14} Dejar claramente establecido que se trata de un provecto finantiada cen aportes financiercs
del Estado proporcionados pos el Sesvicio, en todas las actividades que desarrolle @ incorporar
la imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los
sstablecimiontos o centras donde funciona @l prayects, la sefialética que s& describe e el
“panual de Hormas Graficas senalética de institucionas acreditadas”, disponible en la pdging
web del Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de poner el nombre dal prenetto "de fantasia™

15] Mantener actualizada la informaclén de acuerdo a lo que sefiala la Ley N®200032, y a las
exigencias previstas en la Ley NP19.852, que establece Registros de las personas Juridieas
Receptoras de Fandos Pobllcos, y su Reglamento, contenido en el D.5. N 375, de 2003, del
RMinsEIano de Haclenda

16] Informar mensuaimente de iz atencidn beindacda, para efectos del page, seghn las
orientaciones recibidas desde el Servicsn.

17| Llavar un registro general, permanentemente actualizado, de fas derivaciones realizadas; por
un lade, por las Oficinas Lozales de la Nifiez v, por el atwo, por los tribunales compelentes; de
la fecha de recepcidn de las derivaciones; de o o [as personas responsables de asignar los casos
a los profesionales competentes; de la fecha en que se realizo tal asignacion yf los profesianales
asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencian al nifie, nifa o adolescanta y a s
familia: del ndmero v fecha de las Intervenciones realizadas y de las personas a guienes eflas
astuvieron destinadas: del nomero de la carpeta del caso de cada nifle, nifla o adolescente
atendido, la gue deberd encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que
determine el reglamenta respective. Este registro, asi coma la carpeta Individual de los nifios,
nifias v adolescantes atendidas, serd de libre acceso para los fiscalizadores del Ministario de
Desarredle Social v Familia, pasa la Oireccion Nacional, las direcciones regionales v los
supervisores y fiscalizadares dal Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la Nifer y para
gl Instituta Macional de Derechns Humanos, Los jueces de familia, los abogados patrocinanies
da los nifes, nifas y sdolescantes ¥ bus curadarss ad litem, en las causas que tramiten respecio
de los nifios, nifias y adolescentes gue representan, tendrin siempre acceso al registroy a las
carpetas individuales antes moncionadas, pudiendo solicitar su enwio al tribunal, Todas las
personas que, de acuerde con los incises precedentes, accedan a fa informacion en rllas
referida, quedardn sujetos al deber de reserva y confidenciabdad establocida en al Inciso
segundo del articule 33 la ley gue crea el Servicio Nadonal de Proteccitn Espacializada a |3
Nifiez v Adolescencia y modifica nermas legakes que indica, sancionandose i infraccian e
modo prescrita en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de farmilia, éstos 5o
regirdn de confarmidad con s normas de reserva establecides en el articule 15 de la lay N*
19.968, que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiente de los deberes de registra 'y
actualiracian, asi comao cualgquier entorpecimients oretarde en-el accese 2 ellos a las personas



que tlenen derecho a ello, sard sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito
en &l articudo 41 de la ley que crea el Servicio Macional de Proteccion Especializada a la Miftez y
Adolescencia y modifica normas kegales gue indica.

18] Operar y mamener actualizada en fosma permanante, segun 1as instructiones y candiciones de

usa que imparta @l Servicic sobre 1a materia, toda 18 informacidn requerida par el Sistema
integrada de informacion, seguimiento y monitoreo de Mejor Niflez previsto en la Ley
N™21.302, ¢l cual esfara disponible desde & momento de inkck de s proyectos, a trawes del
sitio web sismejorninezcl, B colaboradar acreditado serd responsable de la veracidad,
exactitud, contenido v oporiunidad de la informacion que proporciong. L informacan
contenida en el referido sistema sera de propledad exclusiva del servicio.

19) Cumgplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de

conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberdn proporcionar |a infarmacian que al
Saryirio requiera, ajustandose y cofaborando con su supervisidn y fiscalizacian tdenica ¥
financiera.

El no cumplimiente de fo dispuesta dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis
y 37 die la Lay N720.033,

20) Velar por el correcto use de los aportes financierns, procurando que esta no sea objeto de

1]

gravamen, embargo, condician o cualguier otra limitacion que afects o limite si uso o desting,
debiends, en caso de decretarse embarge u otra limitacidn cualgulera sea su ofigen. informar
dentro de las 48 horas siguientes a la Dirgccion Regionsl del lugar donde 52 ejecula el proyecto
afeciado, En dicha situacion, el Servicin evaluard técnicay financiaramenta la procodencia del
gasto que origing la afectacidn de la subvencién pudiendo exigir la reslitucidn de los recursos,
si e los antecedentes aparece que no se ha ajustada a los objetivos del proyecto.

Destinar 108 aportes financieros en los coniralos de arrendamiento gue celebre pars 1
ejecucion del proyecto respectiva, exclusivamente en aguellas presiaciones gue, con arregio a
las normas cantenidas en el f_m:li-g;::l Cwvil, s8an de cargo del arrendatadio, estas son las
"reparaciones locativas®, previstas en el articuic 1340 del cliado cuernpo begal, salvo
autarizacidn pravia del Sarvicia,

22) Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluadion ex ante de fa

i3]

propuesta adjudicada, por parte de la Comisidn de Evaluaclon, que serin debidamente
infarmadas por la Direccidn Regional de la Regidn respectiva) las que seran objeto de las
respactivas supervisiones técnicas o financieras, segin correspanda, que te practiquen en esta
Direccion Regional: con el objeto de que este Servicio vele pasa que La accién desarrotlada por
<us colaboradoras acreditados, respete v promueva los derechos fundamentales de los nifios,
nifias v adolescentes sujatos de atencion v se ajuste a lo dispuesto en la Ley NP 20,032 y en las
demds disposiciones legales v reglamentarias relacionadas con la labor gue ellcs desempedian.

Dar cumplimiento 3 lo estipulada en 12 Resolucion Fxenta N 155, de 2022, modificada por ia
Resolucién Exenta N°307, de 2022, de |a Direccidn Nacional del Servicio, gue aprueba
procedimiznta ante hechas sventuatmente constituthvos de delitos en contra de nifios, nifias
adolescentes, que s& encuartran atendidas en colaboradores acreditados del Servicio
nacional de Proteccidn Especializada a 1z Nifer y la Adelescencia, asi como cualguier
maodificacidn o nueva reguiacidn en ternn a esta materia y todz instruccian complementaria
que en ¢l Servicio disponga respecto a los flujos @ infarmacian a entregar ante estos hachas

24 Asegurar, los dereches laborales v el cumplimianta da las normas lsborales ¢ provisionales,

respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en elmarco ce la relacidn contractual
ki AN TR nen,



254 Utilizar I informacidn proporcionada por el Servicio, sdlo para los efectos de dar cumplimienta

26}

a los fines propios de este convenio, quedando prohiblde tede use gistinto del sedalada, En
dicho entendide, €l colsborador acreditado, deberd guardar canfidencialidad de todas los
antecedentes o infofmackon que ¢l Servicis i proporcione con motiva del presente comvenio,
na pudiendo hacer uso de ¢s105 para fines ajenos al Mismo, y N (DNsecUentia, no padra,
cualquier titvlo yfo medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, intarcaptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta
informacion, yva sed durante la vigencia del convenio, como despuds de su iérmino. Esta
prohiblcidn afecta al colaborador acreditado, 3l personal gue labora en distinas calidades
juridicas, gue $¢ encuentre ligado al convenso, en todas sus elapas, incluso despugs de
expiracian de! mismo. E| Servicio quedard liberado de toda responsabilidad por el useindebido
que el colaborador acreditade, pueda dar a la Informacion, reservdndose el derecho a gjefcer
todas las acciones legales tendientes a demandar €l regmbolso de las sumas 2 las que
aventualmente sea obligado a pagar come consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion
de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiznta a la Resalucldn Exenta N* 149, de 2021, de la Direcckon Nacional del Servicia,
que spiueba 2l procedimients anta el fallecimiznto de nifios, nifias y adolescentes atendidas
por ¢l Servicio @ por los colaboradares acraditados, ati como cualquier mpdificackdn o nueva
reguacidn en torme @ esta makeria y teda instruconn complementaria que en el Sarce
disponga respecto a los procedimientos e informacidn a entregar anta ette haehe

27| Proporcionar, a reguerimiente del Servicla, y dentro del plazo que se ko fijo para ello, todas las

28]
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copias digitalizadas, o en caso que ne fugre posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacion que debe ingresarse en el Sitema integrado de informacidn, seguimiento y
monitoren de Mejor Nifiez, disponithe 3 través del sitio web www,sii.mejerninez.d, tales coma
informacion del provecto, de los nifos, nifias v adolescentes atendidos, de lo gestidn
comunitaria - intertectarial, del funcionamiento del proyecio y e 1os aspectos administratieas,
financieros v contables del mismo, que le han sido requeridos & aste Servicio, en el contexto
de la tramitacion de una soliciiud de acoes 3 la informacidn, regida por la Ley R 20,285, sobre
acceso a la informacicn plblica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al
funcionaric dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualguier medio idonec. En
el caso de gue todo o parte de dicha documentacion ya no éxlsta en poder del grganismo
colabomador —por expurgacion autorizada por fa Contraioria General de la Republica @ por oira
motivo calificado—, deterd informar dicha circunstanca fundadamente y por escrito, dentro
de misma plazo a quien ko requinid. El Servicic debera adeptar todas las medidas de resguards
respecto de los datos personales y sensibles gue conterga dicha informacion, de conformidad
a la narmativa vigente, procediende previamente a su entrega, @l tarjado pertinente

Tads directivo, profesional y persana que se desempefie en coganismos colaboradores deberd
ohearvar una conducta Intachable v un desempefio hanesto y feal de sus funciones can
presminencia dol interds general sobre al particular.

velar por el trate digno evitande la discriminacion y la getigmatizacian de log sujetos de
giencion v de su familia. Deberdn recibir en bodo momento y an tode meadis el frate digno gue
correspands a toda porsona humana. Particular cuidads se debera tener en las medidas,
informes o resoluciones qee produccan efecto an fas decisiones de separacian familiar.

Informar y tener en cuenta le opinidn del nifio, nifia y sdolescenta respecto a log procesos da
Intervencian que ke atafen, en funcion de su edad y madwroa.

11} Dar cumplimiento al articulo L5 de la Ley N 20.032, en orden a remitir enualmente al fenncio

y publieary mantener actualizada en surespectiva pagina web lainformacion que all: se sefiala.

32} D cumplimiento a |os estandares de los programas de las lineas de accian contempladas en

ol articuls 18 da la ey N2 21,202, fos gue congisten en fas condicionmes minimas y oamunes gue

o



deben ser consideradas por el Senvcio an gl digefia de Iz oferta programatica de prateccion
especializada, asi como en |as bases administrativas y tecnicas de las convocatoras gue efectde
gl Servicio para la ejecucidn de los programas de proteccion acpacializada, y #n |25 obligaciones
@ los convenios suscritos con loa colaboraderes acreditados, de eanformidad & lo dispuasto
en el articulo 26 de la ley N2 20,0332

Dichos estandares s& contienen en el Decreio Supremo N°5, de 2021, del Ministeria da
Desarrollo Sacial v Familiz = Subsecretacia de la Nifter- que aprobd el reglaments que fijm
estandares para bos programas del Servicia, los gue se aplicaran a trawes de las siguicntes
dimensiones:

a] Enfoques Lransversales.

b) Crganizacidn imterna,

£l Gastin del equipa ejecutar,

oip Gestian de la infarmizcion.

e} Ambite de intervencitn

I} Ambiantes adecoados para la nifier v adolescencia.

gl Ambita de participacion.

h] Medias y protacolos de actuacian ante skuaciones espechiles,

Los medios ¢ indicadoros ecpecificos paraverificar el cumplimiento de losestindares se regiran
pot lo establecido en diche reglamento y conferms @ lo previsto en la matriz para la
determinacicn del cumplimisnts de los estandases para la acreditacion de colahoradores v
para la ejecucién de los programas de |as lineas oo aecitn, del Servicia Nacional de Probeccion
Especializada & la Nifier y Adolescencia, para ol bienio 20231-3023, aprobada por Resolucion
Exenta N18, de 2022, del Ministerio de Dezarrallo Eocial y Familia — Subsecretaria de la Nifiez-
la gue se entiende formar parte integrante def presente CONVEnIG.

En relacion con el estandar “colaborackon activa en la supervision y asescria”, los ajeculores
deberin dar coenta del cumplimiento ce este estandar a traves de informes perigdicos que
seran remitides al Servicio, una ver al afio en el mes de Junio, de conformidad con lo
ectablacida en el Decreto Supremo NS, de 2071, del Ministerio de Desarrollo social y Familia
- Subsecretaria de la Mifiez.

33} imputar los pagos efectuados alfonda de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley N718.728,
|que establecld un seguro de desemples o tesantia, en favor de los trabajadores dependientes
regidos por el Cédigo del Trabajo), efectusdos con cargo a los aportes financieros que este
Serwicio e transfiere, a la Indemnizacidn por afios He senvicio que corresponde al trabejador
desvinculado por la causal del articulo 161 del Cddigo del Trabajo, esto es, por necesidades de
a ernpresa. [Aplica Dictamen N'8.583, de 27 de marzo de 2019, de k2 Contraloria General de ia
Repdblical.

SEPTIMA: Dgl porsonal.

£l personal que los colaboradores acreditadas contraten para la ejecucion de los proyecios no
tendrd relachan labaral alguna con el Servicio, sina que exclusivamente con diches colaboradores,
siendo responsabiidad de estos el estricto cumplimiegnto de |as narmas laborales y previsionales.

El Servicio no podrd intervenir en materias do ardan laboral ni fetativas a la relacidn contractual
estabilecida entre los colaboradores acreditados ¥ sus trabajadores, sin perjuicio de a supervison
del gasto y de la callficacion técnica de su parsonal comprametida an el respectivo proyecto,

El colaborador deberd informar a la Direccién Regional respectiva, cualguier modificacion en la
datacidn v configuracian de los equlpos profesionales del prayecto, de tal forma qua i el equipo
gjecutor a CHED abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, detot debaran ter
reemplazades por personal que cumpla con los mismos perfiles gue el colaborador se comprometic
en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por ke Lanto, 2 fin de salaguardar la



sguivalencia curricular, deberd remitie los antecedentes del nueva parsonal a centratar. pudienda
la Direccién Regional, objetario si no se ajusta al perfil camprametido por el colsboradar, en ¢l
praovecio adjudicada v convenigo,

Las personas juridicas gue se desempefien como organismas colaboradores del Estade seran
civilmente responsables por los dafios, judiclalmente determinados, que se hayan ocasionado @ rai
de vuineraciones grives de o5 derechos fundamentabes de los nifios, nifias y adolescentes causados
tantn por hechos propios come de sus gepandientes, salvo que pruebe haber empieado esmerada
diligancia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuitio de la responsabilidad civil gue por los mismos
hechos pueda corresponderle a la persona natural gue gjecutd los hechas.

Las trabejadares de los colaboradores screditades debaran velar por &l cumplimienta de los
requisitos sefialadas en los incisos segunda, terceroy cuarto de articuloSd de laLey N'21.302, eslo
B5!

1.- £l cofahorador deberd contar can personal capacitade e ldéneo segun los términes requeridos
para el gjercicio de sus funcanes.

2.- £l personal deberd actuar conforme a los objetives ¢ principios establecidos en fa ley, v
tratandose del parsonal de la Administracian del Estado, su incumplimiente sera considerado coma
Infraccion grava al princigle de probidad adminittrativa, de confarmidad con lo establecido e g
articules 62, ndmaro B, da la lay N° 18575, organica eonstitucional de Bases Generales de la
Administracian del Estado, cuyo texto refundido, coordinade v sistematizado fue tijado por &
decrete con fuerza de ley N* 1, de 2000, ded Miristerio Secretaria Ganeral de |a Presidencia, y 115
del decrete con fuerza de lay N® 29, de 2004, dal Ministerio de Haciends, que fijs &l texta refundida,
coordinada y sistematizado de ia ley N 18,834, sobre Estatute Administrative.

3.- EI personal que tenga trato dirgeto con nibas, nifias y adolescentes, deberd tener una salud
mental y fisica comprobable compatiole con ef carge, y las cualificaciones téonicas yfo profesionales
neCesarias para un corecto ejerciio del mismo. En razon de ko anterior, el personal deberd
somaterse cada dos afios 3 una evaluadon de salud fisica y mental. Un reglamento eapedido por el
Minietedio de Dasarrollo Sorialy Familia determinard el procedimiento mediante el cual se realizara
dicha evaluacon

OCTAVA: Del término unifateral ¥ modificacionas de convenia,

El Servicio estara lacultads, segun los articulos 37 de la Ley N™ 20032, para poner Larminog
anticipada al presente convenio, dando ¢l avisa correspondiente al colahoradar acreditade con bl
dias hablles, de anticipacion, @ modificarlo, en cualguiera de las siguientes situaciones, y sin
perjuicie de lo establecido en ia clausula novena de este instrumentoa:

) Cuando los chjetivos no sean cumplidos, o fos resultados no sean alcanzados &n el grado
arordade comp minimamente satsfactorio, @ cuando los derechos de los nifos, ninas o
adolescentes no astén sienda debidamente respetados,

b} Cuande 1as instrucciones impartidas de acuerdo 3 ko dispuesto en el articulo 36 bis de s Ley N
20,032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo senalad por el Saracio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores acreditados gue contraten para ia ejecucion &gl
respectivo convenic figure en ¢l registra de parsanas con prohibicidn para trabajar con menores de
edad o en el registro de condenades por actos de violencia intrafamiliar establecida en la Jey N
20.066 o haya sido condenado por ¢rimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifieste |a inconveriencia de encomendarles la atencidn directa de nifios, nias o adolescentes.

d} El término anticipada de los convenios serd abligatoric si durante su EjeLucian, 58 producen
yulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguns de fos niflos, nifias o adelescentes.
atribuibles & I3 responsabllidad del organisme colaborador en lae thrminos ectablecidos en &l
nimero 6 del articula 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencla judicial.



|
il
&) En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipade y unilateral de

los convenios gue correspondan, en los cesos contemplados en los ordinales 1, 6l y iv del indiso
quinia del articulo &1 de la Ley N2 1.302.

Conforme al inciso primera del articulo tercero transitorio de la ley N° 21,301, los organismos
colaboradore: deberan acreditarse conforme a la sefalada ley en el pericde de 18 meses desde su
entrada en vigencia. En caso gue el colaborador mo cumgla con Ix anterior, se podra poner termino
anticipado al prasente convenio,

De igual manera, s podran produck modificaciones al convenic cemo resultade de las

observaciones de la Evaluacidn de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anterigrmeante.

En eslos v Lodos aguellos casoes en gue sea procedente, bos colaboradores podrdn reclamar de Tas
rasoluciones del Servicio, conforme @ lo dispreesta en laley N9 19,880,

Asimismo, 5i ¢l Colaborador Acreditado le comunica a este Senvicio su intendidn de no continuar
con la ejecucion dal proyecto antes de su fecha de térming, pod cuanto existen hechos que hacen
impasible llevar 2 buen término su ejecucidn, se obliga a notificar #l 5ervicio, con 2l objeto de que
sea gste guidn adopte la decicidn de poner tdrming o no al convenio, por escrito mediante carta
dirigida al Director Macional o Direetar/a Ragional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion,
deblendo lograr la wbicacidn de los nifios v adoleccentes en otros proyectos de simbares
caracteristicas, conforme 3l plan de intervencidn Individoal [PL) respetanda la 2on3 geografica de
procedencia de los/as nifics y adolescentes atendides.

Las referidas modificaciones v términos de convenio deberan aprobarse por a0o aominisiralivg
tatalmente tramitade, laglica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Repdblica).

NOVENA; ificaciones vt £s.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecte, en lo gue diga refacion
con oy elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos, Se debe dejar establecide
que los elementos de cardcter esencia de los convenios, tales como el plazo de duradion, la
focalizacion territorial ¥ las plazas convensdas, no podran modificarse bilateralmente, shg gue
daberd convoCcarse a un neewd proceso loitatarko.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una skuacion de fuerza
mayor, y que no s¢ alteren 1as bases ni el proyecto en sus d3pecios esenciales. Asimismao, dindose
los supuestos reclén sefalados, la focalizacion erritorial podra ser modificada, en ia rnedida que no
so afecte la atencian de lot mifios, nifas ¥ adolescentes y no &2 incremenien los mankos par
henaficiario que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especiaiments en ko que refiere
al factor rona, todo ello sujeto a la competencia territorial del colaboradar acreditado ejecutante.

A su ver, las partes comparacientes padrdn poner térming 3 aste commenio, da comln acserdo, de
manera fundada, con un plaze minime de anticipacidn de 30 diss habiles 3 su respactive lermind.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto adminlstrativo
totalmente tramitado, [apfica dictamen N* 8501, de 2019, de la Contraloria General de [a
Repudical,

DECIMA; De la duracidn, vigendia y prorroga del convenio.

Bl convenio comenzard & regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacidn de la
ressluclén que o apruehe y le durscidn de su ejecucion serd de 3 afies.

La vigzncia del convenic, debe extenderse hasta la aprobacidn de la rendicion de cuentas o bien,
hasta la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendides u observados, (aplica dictamen N
92 578, de 2016, de la Contraloria General de la Regiblical.



la ohiigacion de restitulr los saldos, ne ejecutados, no rendides u observadas, debe cumplirse
dentro de un términe prudencial, correspondidndole a la autoridad ejercer todas las acciones que
resulten necesarias al efecto, (aplica o dictamen N® 43.604, de 2015, de Iz Contraloria Generas da
la Repabical.

£l Sarvicio podrd de manera excepcional profrogar soko por una ver los comvenios sin necesidad de
un nuevo llamade & concwrso, sl las evaluacionss de avance v rosultados se consideran positivas, lo
que se aprobara mediante el acio administrative correspondiente debidamente fundada. Lo
anterior, siempre y cuando al colaborador no fe hayan sido aplicadas algunas de las sanciones
establecidas en el articulo 41 de |3 ley N° 21302, en ios ultimos doce meses, y no existan
antecedentes fundados contra dicha colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos
o trabajadores por algdn llicito de indole civil, penal o administrative que constituyan vulnaracion
de derechos contra los nifias, nifias y adolescentes baje su cuidado, o que serd evaluade por este
SerdlCIo.

Wb De | i cho:

Para Bste proyecto, la evaluacin se efectuard en ef mes Al mes 12°, 247, 33" de w ejeeecion 08 50
gjecucian,

Puracign del carsenio ble e sumlioeldn del comvenio
¥ afo (36 misies) Al s 127, 347 37 de sy i it

Al momento de verificarse |a evaluacidn del proyecto, el colaborador debera presenfar un
certificaco de Antecadentes Labarales v Previsionales, emanado de la Direccion del Trabajo, que dé
cuenta de la situacién previsional de tados los trabajadares de la Institucian, al ultimo dia del mes
anterior a aqual en que s cumplen el paricdo ohjelo de evaluacion. E| presente requisito solo sera
exigible para las entidades privacdas,

La evaluacion de los convenios so dirlgird a verificar:

1) El respeto, la promocidn y la proteccidn de los derechos de los niflos, nifias v adolescentas, i de
sus lamilias.

21 Bl eumplimiento de los objetives del camdenio,
3] El logro de los resultados esperades especificados en el respective convena,

4] La calidad de la atencion que reciben ios menores de edad y sus familias, &l estado de salud y de
pducacion de los nlfps, nifas y adolescentes gue &n ella reskdan, y las condiciones fisitas del centra
de residencia, emn 5w Cas,

5} Las criterios empleados por el colaborador acred tade para decidir el ingresa y el egrese de nifios,
ninas o adolescentes.

fla administracin transparente, eficiente, efcar e iddnea de los recorsos que corforman ia
subvencidn, de conformidad con los fines para los cuales aguella se haya otorgado, segan la linea
de accidn subvencionable que corresponda.

Deberdn considerarse coma criterios chietives, 4 lomengs, s siguientes.

a] Otargar un trato digno v respatuoso a los nifios, nifias v adolescentes. El Servicio debera verificar
el cumplimiente del respeto @ Ios derechos v garantias de los nifos, nifias y adolescentes,
ectablecidos en §3 Concstitucicen Politica de la Regablica, Ia Convencidn sobre los Derechas del Nifio
y demds inttrumentos Internacionales ratificados por Chile y gue se encuentren vigentes, de
ronfeemidad 2 las arentaciones téondcas que se dicten para cada modalidad de atencian,




b Revinculacian famitias o la busqueda de una medida de ceidado definitiva con base familiar. El
Larviein debera verificar que cada modalidad de cuidadae alternativo considere accionas destinadas
& evitar el ingreso o profongacidn de la estadia de los nifios, nifas y adolescentes &n & sEtema
residencial o de acogimisnto familiar, de conformidad a las orentaciones técnicas y procedimientos
que el Servido dicte al efecto, entre las cuales deberd considerarse una evaluacidn de la tamilia
centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicin de su rmal

¢} Asistencia pportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifas y
adolescentes, Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimienio de las
actiones definidas por ef Servicio en lag orlentacionas técnicas orientadas al ejercicio del derecho a
Iz salwd v 2l derecha a la educacion.

d) Idoneldad y pertinenda de la intervencidn ejecutada por los organismas colaboradores arentada
a la restitucién de los derechos de fos nifios, nifias y adolescentes. 5e entenderd como idonea y
certinents laintervencian cuando se hava dado cumnglimienta  las acciones definidas por el Servicio
8N Tus orentaciones técnicas, atendiendo a ko menos a la edad del pifio, nifiz v adoléscente v su
grado de desarrollo, los procesos de intervendon que se hubieren desarrollado en forma previa o
paralelamente y &l personal adecuado para U ejecucian.

La evasluacidn debars considerar y pantderar Lante [as observaciones levantadas en 105 informes de
visita realizadas por los juecas de acuerde a lo dispuests en iz lay NE 19988, que crea los Tribunales
pe Familia, a2 como eguellas emanadas do atros informes de organismos e mstitucianss gue lengan
por objete la promocion, la proteceidn o ta defensa de los derechos de la nifiez, y la opinion de los
niftes, niiies ¥ adolescantes,

Bl procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
coleboradores acreditados, se encuentra regulado a traves de la Resoluddn Exenta N® 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2015, de la Cireccion Nacicnal del Servicic Hacianal de Menores, gue
aprobo el Procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios, o ias
rasocluciones exentas que Ix modifiguen o reemplacen, as que formaran parte de este comenio, las
gue se encuenifan publicadas en 2 pagina web del Servicia,

Coma consecusncia de 1a evaluacidn, el Servicio poadra emitic instrucciones particulares 3 los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de gue el
organismo adopte las medidas gue correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio, &1
que no podrd superar los noventa dias, pudiendo prorregarse por una sola vezy por el mismo plaza,
#n caso de existir razones fundadas, Excepconalmente, y sélo en los tases en los que la naturaleza
de las instrecciones que se ordena cumplir Jo exija, podrd otorgarse fundadamente un plazo
superior para su cumplimiento,

Fl retarde injustificade en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con
lo dispuesto an el articulo 37 de la Ley N 20,032,

Lo antarior o entiende sin parjuicio de b adopcidn pos parte de Major Mifiee de las demds acciones
gue contemple L normativa vigente

EEE'M"‘ SEGUMNDA: Dl desting de los aportes financieros:

| colaborador acreditado coma cooperador del Estade en |z prestacidn del servicle de proteccion
expecializada gestionard los aportes financieros de todo tipo para el desarrolio de su linea de accién.
Estos aportes estardn afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y sdlo podran
destinarse a squellos actos o contrates que tengan por objeto directo y axclusivo el cumplimients
de dichos fines.



Fard estos efectos se entenderd que los aportes financieros recibidos se destinan a fines da
proteccion especializada en-el caso de laz siguiantes oparaciones:

i| Pago de una remuneracion  as personas maturales fque ejeran de forma efectiva funciones de
administracién superior que sean necesarias para la gesticn del colaborsdor acreditado respecto
del o los establecimientos de su dependencia, gue s2 enosentren claramente precisadas en el
contrato de [rabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en (odo @ en parte, a
pErsonas juridicas. Se entendesan comprendidas an este nurmeral a3 remuneraciones pagadas a las
persanas naturales que presien servicos en la administraclan superior del colaborader acreditado,
Estas rermuneraciones deberdn sar pagadas en vintud de un contrato de trabajo que establezca fa

dedicacion temporal v especfigue las actividades & desarrallar, y deberan sar razonablements
proporcionadas en consideracion a la jomada de trabajo, el tamafio v complejidad del o los
establecimientas donde se entreguen prestaciones de  proteccion  especislizada, a las
remuneraciones que normalmente se paguen en conlratos de semefante naturaleza respecto de
gestinnes de proteccion especializada de similar entidad, y @ los ingresos del colaborador acreditado
por concentn de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una
adecuada prestacion del servcio de proteccion especializada,

tin pesjuicio de lo anterine, los colabaradores acreditados debardn informarn al Serviciocual o cuales
de sus dirgctores ejercerdn las funciones indicadas en este numeral,

Por su parte; of Servicio, en use de sus atrlbucionss, podra solicitar informacidn respecto de B
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

il Page de remuneraciones, honorarias y beneficios al personal que eumpla funcignes de probeccian
especializads v de eperacldn para el cumpliméento de esas funciones en los estabiscmmiantos guea
pertenezcan al colaborader screditada.

i} Gastos de las dependencias de administracian del o los establecimientos donde e entreguen
prestaciones de proteccion especializada,

Iy} Costos de aguallos serviclos que estén ssociados al Tundonamiento vy administracian del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccidn especialitada

v] Adquisician de toda case de servicios, materiales @ insurmos pera el buen desarrolko de fa fnga de
accidn de proteccidn especiallzada, asi como recursos e insumaos complementarios que sean delles
al proceso integral de restablecimiento de los deréchod de los nifios, nifias y adolescentes.

Wi} Inversion en actwos no fingncierns necesarios para la prestacion del servicio de profeccion
especializada,

wii} Inversion en activos financieros de renta fija, siempre que los interesas o reditos sean utiizados
aara los fines de proteccion especializada dispuestos en este articulo ¥ no se afecte de forma alguna
la prestacion de servicios de proteccidn pspecializada.

vili] Gastos asociados & la mantencidn y reparacidn de los inmuebles y muebles a gue sa refieren los
numerales anteriores,

] Pago de ahigaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo proposito de adquirir el
o los inmuebles en o cual funclionra el establecmiento que entrega serviclos de protegcicn
pspecalizada de su dependencia

¢} Pago de credites bancarios o mutuos cuyo obieto drleo v exclusivo sea &1 de invertir el dinero de
dicho crédite o mutup en meioras necesarizs o tiles, sean do infrapstructura, equipamiento u otros
glementes que sirvan al propdsite del programa de protaccidn especializada del astablecmisnto
respectivo, En caso de gue el codaborador acreditads sea propietario de diche infraestructura, tales
crdditos o mutuos podran gncontrarse garentizad os madiante hipotocas,

51 dichas mejoras superan las 1000 unidades tributarias mensuales se debard consultar por escrito
al Consejo de Expertos del articule 9 de la ley M*21.302.

wi) Gastos gue guarden directa relackin con la mejora de la celidad del servicio de proteccion
especlalizada del o los establecimientos donde se realicen ostas prestocones,

xil] Gastos consistentes con la linea o programa de proteccldn especialiada o los establecimientos
donde se rgalicen esias presiacones,

Las operaciznes gue se realicen en virtud de los numerales i), v}, v], wi), vi), viiil, ix), «) y i} del
incisa segundo estardn sujetas a las sigllentes restrocions:

3] Mo podran realizarse con  personas relacionadas con los colaboradones acreditados @
representantes legales del establecimiento, safhvo que s& Trate de parsonas Juridicas sin fines de kicro




g de dereche poblica gue prestan permanenternerte sesvicend al o los establecimientos de
proteceidn especislizads de dependencia del colaborador acreditado en materias tecmico
pedagogicas, de capacitacidn y desarrollo de su proyecto aducativa. El sostenedor deberd informar
sobre diches personas g Servicio,

b} Deberdn realizarse de acwerdo & las condiciones de mercado para el tipo de oparacion de que se
trate an al momento de celebrar ¢ acto o contrato. Tratdndose de operaciones @ tiule onerasas, e
precio de la transferencia no podra ser superior a aguél que prevslece en el mercado.

5g prohibe a ks dirvefiores © reprasentanies legales de un coiaborador acreditado fealizas
cualguiera de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o @ guienes gjerzan cargos andiogas a rendir cuentas |rregulares,
presentar informaciones falsas u acultar informacion,

2} Tomar en préstamo dinero o blenes de la entidad sostenedors o usar en provecho propio o a
favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora.
1) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas 2 ellos las oportunidadas comerciales de que
tuvieren conocimiento &n razdn de su cargo, en perjuicio de 1a entidad colaboragora.

4] En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccidn especializada del
tolaborador acreditado o wsar su cargo para ohierer ventajas indebidas para 51 o para parsonas
relacianadas con ellos, an perjoicio de la entidad codaboradora v su fin.

DECIMA TERCERA: Da la rendicidn de euentas

En materia de rendicion de cugntas regird lo dispuesto en la Resolucidn N2 30, de 2015, de |z
Cantralera General de la Repdblica, gue fijs Narmas de Procedimiento sabre Rendician de Cusntas,
I establecido enda Ley M¥ 20,032 v en las Resoluciones Exentas M5 708, 217 v 771, todas de 2022,
de a Direccion Macional del Serviclo, o agquellas que las medifiguen o reampipean, en todo 1o g
N 58 Opongan 4 las disposicionss antes senaladas.

La rendicidn de cuentas es sabre los gastos realizados en los provectos én forma posterior a la total
tramitacian de la resoluckan gue apruebs el conwenio. En casos calificados por el Ciredtor Regional,
fundamentados en razones de continuidad o boen servicio, podrd InCluirse en la rendickdn de
ruentas, gastos ejecutados con anteriondad 2 1a ot framitacion de |a respectiva resofucidn.

El reintegro de los aportes financieros procedera en (o5 casas en gue €l cedaborador acreditado
desting aguellos o fines distintos de los contemplados en el articuls 26 b de la ley N°20,033, no
cumpla ¢on los objetivos del proyecto, no presente la decumentacidn original de respalde que
acredite gl gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saltdos no rendidos, obiervados yfo
rechazados respecto de los recursos ransferidas para el respectivo proyecto,

El procedimiento de reintegro se regird por ko instruide en |3 Resolucidn Exenta N*217, de 20212, de
la Direccion Macional del Servicio, o las instrucciones que [a modifigeen o reemplacen v foda ofra
narmmativa que resulte aplicable, debiendo efectuarse ¢l reintegro de fos aportes en el plazo de 10
dizs habiles, a fin de dar cumplimientio a lo dispuesto en el parrafo final dal articulo 30 del D.5. N
19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social = Subsecratasia de fa Milaz- | contados desde i3
dltems decision del Sgrvicio raspecto da |a rendicidn de cuentas, notificada de canformidad a ley N°
19,880, y segun lo disponga 3 normativa vigente al momento de exigirse esta restituzion,

[a] "Bz la supervision v de la Auditena de Gastién,

El Bervicio supervisard y lsealizard téenica, administrativa ¢ financieramante ol cumplimisnts de lo
establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas tdenicas determinadas conforme a ellas,
respecto de b sjecucidn de bos programas de proteccidn especiafizada, La supgvision y facalizacidn
sa hard, al menos, semestralments respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendrd
como Teoo principal el bienestar y desarrgllo integral de [as nifios, nifias y adolescantes gue saan
sujetos de atencidn del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los
programas de proteccidn especializada, v la administracion proba de §os recursos publicos, Debera



contar con la opinidn de las nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadares. Los
resultados de estas fiscalicaciones serdn plblicos, se comunicaran en lenguaje sencillo vy en un
formato accesible para cualguler personz,

El Servicio fiscalizara, pspeciaimeants:

i. Que los pinos, nifas ¢ sdalesceates que se encuantren sujetos a cuidados altermativis, estén
recibbendo cuidados adecuados y permaneican desarrollandose en su entorno lamiliar, escolar y
comunitarie, safvo en aguellos casos en los que [o3 ribunales compatentes hagan una suspenskon
expresa v temporal respecte de su derecho de relacion directa ¥ regular con persons
determinadas,

i, El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los
estandares térnicos y de calidad establecidos pos el Ministerio de Desarrolle Social y Farnilia en el
reglamento a gue sa refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20,530, como condicién para la no
suspension de las transferencias /o de los convenios celebrados con terceros

jii. Los reclamos realizados per los nifios, nifas ¥ adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, ¥ la calidad, celerdad y eficiencia de la sohucidn que fue
antregads.

. L3 cabal y oportunia reparacin del dafio v los perjeicios ocasionmados a los nidos, nifas y
adaloscentes que han sido victimas de vulneraciones de su derachos fundamentales psfandno a su
cubdada, o con ocasion de las prestaciones realizadas, coma condicidn ineludible para mantener su
acreditacidn come colabosador acraditado.

y, fue ks medida: = intervenciones decrotadas por los tribonales de famila se realicen
gxclusivameante en ¢l plaro en que fueran dictadas para su realizacion,

En el gjercicio de esta funcicn, el Servicio deberd realizar vishas inspectivas, sin previe svise, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados,

Em das casos engue el Servicio ejecute la linea de acoldn de culdados albermativos, pos mesio de

terceras, & Servico implementara semestraimente una auditoriy de gestion @ impacto con ef fin de
fiscalizar los programas gjecutados por codaboradores zoreditados.

DECIMA QUINTA: De la denuncia de heches por vulneracién de derechos.

Déjase establecido gue cualguier abstaculizacidn al ejgrdicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenara o vulneracion de Ios
derechos de los nifies, nifas o adolescentes acogidos en cuidado aliermative de cualguier tipo,
imeluse cuando ne sea constitutiva de falta o delito, podrd ser denunciada directamente por los
afectados o por cualguler persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados (o
hechos; el Director Nacional suspenderd gl pago del aporte financero del Estedo correspondients
al nifia, Aifa o adolescente vulnersde en sus derechos, en tanto |2 o las parsonas rasponsables de
la afoetaridn de ece derecho no sean removidas de st cargos o no Sean finiguitados sus sanvicios,
sagin corrasponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciongs.

La realizacidn, por parte de los colaboradores: sereditados, de alguna de las conductas que Se
indican en & articulo 41 de la Ley W21 302, serin sancionadas con amonestacidn escrita, multa,
término anticipade, inhabilitacidn temporal ¥ térming de acreditacion, segin corresponda, para
cuya aplicacidn, el Serviclo se deberi sujetar al procedimiente previsto en el parafig 7%, Titulg 111
De la Proteccicn Especializada, de la ley referida.

DECIMA SEPTINIA: Marco regulador,




Las partes defan expresa constandia gue an lo ng previsto por el presente convanio y el proyecto
del colabarader que forma parte Integrante dael mismo, regird espagialmente lo dispuests en la
Resalucidn Exenta MN*503, de 29 de juliode 2022, modificads por |as Resoluciones Exentas N 545,
553 y 566, ce 2012, wwdas del Servicio Macional de Proteccidn Cipecializada o la Midez y
Adolesconcia, que autcried el segunde concurso pdblico do provectos para la linea de aceldn
intervencianes ambufatorias de reparacicn, respecia de los programas gue se indican v para.fa
linea de accion diagndstico clinico especialitado y seguimiento de casos y pericia, especificaments
programa de diagnostioo ambulatorio, &n la Ley N=20.032, en el Decreto Supremo N°19, de 2021
del Ministerio de Gesarrollo Scolal y Familia- Subsecretana de la Mifez- ¥ en toda otra normativa
fue le sea aplicable,

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturalezs
privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre
derachos humanos ratificadaos y vigentes en Chile, ¢n particular la Convencidn sobre los Derechos
del Mifia; |a Convencidn sabee fa Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer;
y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la vinlencia contra la mujer;
gn todo lo pertingnte en cada caso; asi comao las normas de transparenciay probidad estableddas
anla Canstitucian Politica de la Republica de Chile, Cabe destacar gue el Estado de Chile ha adscrito
a astandaras y direcirices Internacionales gue habran de tenerse presentes paraesos efectos, tales
como los relativas 3 cibarseguridsd, les establecidos en la Ley Modelo de |8 Organizadidn de
Estadas Americanos- OEA- sobre acceso a la infarmacidn v especialmente en fas Direcirices sobre
bodalidades Alternativas de Cuidadeos de Nifios, Resalecibn 847142 de la Organizacian de las
Haciones Unldas- QKLU-,

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenig, las partes fijan su domicilio
en la cledad ¥ comuna de Concepoién, prorregande competencia y sometiéndose a la [wisdiccdn
de sus Tribunaies de Justicia,

DECIMA NOVENA: Ejemplares,

El prasente conventt se extiende en tres ejemplares del mismo benor, valor ¥ fecha, quedando dos
en poder dal Servicio y el otro en poder de i3 Institucian.

VIGESIMA: Personerias,

La personaria de don DIEGD YAREZ SANCHEZ para representar al Servicio, consta en Resolucion
N2 21506771571 /2023 da ferha 16.05.2021 o R, f° 2150671575, 2023 de focha 17.05. 2023

La personeria de don RICHARD MAMUEL TAPIA BEMITEZ, para roprasentas al Drgarisms
Colaborador FUMDACION CIUDAD DEL MING RICARDO ESPINDSA consta en el Acta Sesida
rdifaria de Directorio de Fundacion Ciudad del Nifio Ricardo Espinesa, reducica a escritura
biica canifecha 30 de sepils del Z02Z, ante Motario Poblico de Concapeian don Carles
bario Miranda limenes. con oficio an Harras Arana N'9RY da la comuna de Concepoicn,

Hay firmas de las partes.

z

EEPECIA.
ﬁ‘i‘“ &
\u‘a ORgrman 3 f:.
\w:r s J;L
-\1—\- -

""ﬂ -!m E-.'.lh"-r




