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FAMILIAR (PFR) "MANOS ABIERTAS"

En Concepción, a 26 de febrero de 2026, comparecen "FaINDACION C\IJDAD DEL NtÑO RICARDO
ESPTNOSA", en adelante el "GOLABORADOR ACREDITADO", RUT N.o 70.017.730-0", domiciliado en
Arteaga Alemparte sin número, comuna de Hualpén, Región del Biobío, representado por don RICHARD
TAPIA BENITEZ, cédula nacional de identidad N.o 13.307.302-7, del mismo domicilio y el SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA, RUT N'62.000.890-7,
Servicio Ptiblico descentralizado, dotado de personalidad jurldica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la República a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado
por Ley N' 21.302, representado por su Director Regional (s) de Bioblo, don ALVARO MOISES BARRA
ROMO, cédula nacional de identidad N.o 15.872.568-1, ambos domiciliados en Calle Caupolicán N" 518,
comuna de Concepción, Region del Bioblo, quienes acuerdan elsiguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de una asignación directa que el Servicio Nacional de
Protección Especializada a la Niñez y adolescencia está facultado a realizar, conforme con lo dispuesto en el
artículo 25 de la ley 20.032 y en el artlculo 11 del decreto supremo del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos N" 841 de 2005, en cualquiera de las siguientes situaciones, resultando aplicable la primera de ellas:
1) Cuando habiéndose realizado el respectivo llamado a concurso, éste se hubiese declarado desierto por no
existir colaboradores acreditados interesados.

En el presente caso, no haber colaborador interesados, según Resolución Exenta N" 218, de fecha 04 de
mazo 2025, y haberse declarado desierto el código 1604 del décimo primer concurso, de proyectos de
proyectos para la línea de acción cuidado alternativo, programa de acogimiento residencialterapéutico para
adolescencia temprana, modelo residencias de tipo familiar por cursó de vida; y para la línea de acción
fortalecimiento y vinculación, programa de fortalecimiento y revinculación familiar complementario para
residencia de tipo familiar por curso de vida para colaboradores acreditados del servicio nacional de protección
especializada a la niñez y adolescencia, y dispone su publicación, cuya convocatoria fue autorizada por la
Resolución Exenta N" 1472, de fecha 27 de diciembre de 2024, de la Dirección Nacional del Servicio de
Protección Especializada a la Niñez y adolescencia.

SEGUNDA: Obieto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social el acompañamiento y protección de NNA. Podrá realizar
actividades en los siguientes ámbitos de acción: Desarrollo, infancia y adolescencia.

TERCERA: Suieción a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a los
cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N"s 21 .722,21.302y 20.032
y a lo dispuesto en el decreto supremo N'7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaría de la Niñez.

Las partes dejan expresa constancia que se regirán por la normativa anteriormente señalada, lo dispuesto en
las bases administrativas, técnicas y anexos del Décimo Primer Concurso Público de proyectos para la línea
de acción cuidado alternativo, programa de acogimiento residencial terapéutico para adolescencia temprana,
modelo residencias de tipo familiar por curso de vida; y para la línea de acción fortalecimiento y vinculación,
específicamente, programas de fortalecimiento y revinculación familiar, complementario para residencia de tipo
familiar por curso de vida, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Protección Especializada
a la Niñez y Adolescencia, aprobadas por la resolución exenta N'1472, de27 de diciembre de2024, dela
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Dirección Nacional del Servicio, asl como, en las consultas, respuestas y aclaraciones del certamen - en la
medida que no resulten contrarias a las bases de licitación y sus anexos - y en toda otra normativa que le sea
aplicable según la naturaleza del presente convenio.

Por otra parte, respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza
privada, resultarán aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos
humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convención sobre los Derechos del Niño; la
Convención sobre la Eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer; y la Convención
lnteramericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada
caso; aslcomo las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitución Política de la República
de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estándares y directrices internacionales que
habrán de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en
la Ley Modelo de la Organización de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la información y
especiafmente en las Directrices sobre Modalídades Alternativas de Cuidados de Niños, Resolución 641142 de
la Organización de las Naciones Unidas- ONU-.

GUARTO: lndividualización del orovecto.

Del colaborador dependerá el proyecto denominado FYR "MANOS ABIERTAS", cuya sede estará ubicada en
Calle Ramón Zamora N" 210, Comuna y Ciudad de Curanilahue, que será supervisado por la Dirección
Regional del Servicio en la región de Biobío,

El proyecto presentado por el colaborador acreditado, se encuentra contenido en elAnexo N"2 "Formulario de
presentación de propuesta técnica para la línea de acción Cuidado Alternativo tipo Residencial y línea de acción
de Fortalecimiento y Vinculación", de las bases de licitación del Décimo Concurso Público de proyectos, y se
adjunta al presente convenio,

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

El obietivo general del provecto es: "Restituir el derecho de los/las adolescentes que se encuentran en el
Programa de Acogimiento Residencial Terapéutico a vivir en una familia estable y protectora".

Los objetivos específicos del proyecto son los siguientes:

1. Proporcionar un espacio seguro que responda a las características y necesidades
del/la adolescente.
2. Brindar un proceso terapéutico que contribuya a la resignificación de las experiencias
de desprotección del/la adolescente
3. Articular soportes intersectoriales y comunitarios para los/las adolescentes

Los resultados esperados punto V del referido proyecto y las 14 actividades especlficas a desarrollar son los
siguientes:



HED¡OS DE
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DURACTóil DE I¡ ACTNNDAD Y
EÍAPA DE TIITCRYENCIóN

Proporclonar un espado seguro que reltponda a las
catactedst¡cas y n€f;gsl.lddes dclfla ¿doréscan¿€.

1.- €catlón sdmlnlrtrlt¡vr dc lngrc¡o
(Se recepcionarán los antecedentes y se verificará el
nlvel de desgrotecclón y las dhenslones afectadss,
D¡rector/a formali¿ará el ingraso efectlvo en base de
datos SIS y se dlspondrán 1o3 anteced€ntes para sü
anál¡sls con egulpo htegrado).

Ests actlvldad r€sponde a 189 c¡ructerlstlces
|ndivldueles del usuarlole, ten¡endo en
conslderaclón su autonomfa progreslva, ademág
varlable de género. lntercLdturalldad, hcluslón,
cüEo dr vldr- térrltórlálldad e lntécector¡alldrd-

86sé de dato6 5lS
carpéta lndlvldual d€l NNA

Flcha lndlvldual

Etapa de ingreso y acogida

30 dlas háblles a 06 semanas

t.- confonnlclón lqulpo Arlgnldo
lse r€alizará anólisis de los antecedentes de ingr€so,
r fln de lndaoa. lm pmfieslonales ¡deoado¡ porc

:umplir loc roles de equlpo asignado, que gufen el
,roceso ¡nterventlvo, conslderando la lntenupclón t
rbordaje de las experlenciss adversas que dleror
rñoen r la medld¡ proteccional,

:sta act¡vldad responde a hs caractarfstice!
ndlvlduale3 del usurrlo/a, tcnlendo en conslderaclón
iu sutonoml8 progrcslvs, además varleble de génefo,
nterculturalldad, lncluslón, curso de vlda¡
'errltñrlallalr¿l a lñtÉñe.iórlálld¡d

B¡se dé dato6 5lS
Carpeta fndlv¡dud dd Nr{A

Ficha individual

Etapa de hgreso y acoglda

30 dlas háblles a 06 semanas
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COfilPOt{tNTl

Réld.nclrl¡dld
T.rrDóü¡lc¡.

Acofipan¡mlanto
Tcnpáutico r d/lt

Adol€€.nt

do Rcd.t
tnt rraciorlr¡t. y

Comunltrdrt

Rcld.nelrlldsd
T.r¡FÉutlc..

Aaomp¡ñ!mlCnto
T.r¡F6utko. d/l¡

Adolc€ntG

¡nt [.cto¡ld.r y
Comunlt rLt

t.- Rcunlón lnformrtlv. cln cl X¡{A, ru frm¡llr
,/o sdulto dó ¡poyo, prr¡ d¡r ¡ coñocff ¡iadldr
trotaca¡onrl y fr¡ndonrmlGnto dd Hodelo dc
¡cog¡rnlcnto R.tld.ndrl Ta?apáutlco.

:Se llevará a cabo la presentaclón del prcolama dr
\cogim¡ento Residencial Terapéutlco al Nl'lA y s!
bmllla y/o adulto de apoyo, informando sobre modelc
nterventivo y clerlf¡c¿ndo las ¡nquietudes t
!x9e€t¡tlvrs)

:sta actlvldad responde a |rs caractcrlllca!
ndlvlduals del usuarlo/a, tenlsndo sn enaldendón
;u autonomla prggraslva. además varlable de g¿nem,
ntercukuralldad. lncluslón. curso de vlda,
€¡rltorltll.lá.| é lñLñ.ñrlálldárl

8asé dé d8tos S¡S
C.rpeta lndlvldual d€l NNA

Entrega d€ folleto
lnformatlvo del programa

Acta de rcunlón

Etapa de ¡ngreso y acogida

30 días háblles a 06 s€manas

R..ld.ncl.llüd
fGr.Fástle.

Acornprñ!mlcnto
fcrapéutlo ¡ d/b

AalrDlcrcrnta

4..Entfr¡vlrtt Gon l¡ tam¡lll y/o lrl¡fto da
rpoyo pan lndr¡¡r avrlu¡clón d. c¡p¡ddad¡¡,
prrr rldrfrcar lar nacGrErder dcl NtlA V !u
vlñcül.clón.
(Se llevará a cabo entrEvlsta famlllar. en donde se
obseavarán las caract€rlstica3 ptgdomlnantas en la
rcl¡€lón entre culdldor-NNA, que permltlrán dar
cuenta de la exlstencla de vlncülo sano. y, por lo
tantof de €apacldades €n el üdulto p'rá vlnculaÉc
afe(t¡vamente durante el ptocrso lnt¿ilenuvo).
Esta actividad r€spondg a lü9 clracterfGthas
lndlvldualei del usuarlo/a, tenlendo en
consideración su autonomla progresiva, además
mrlaü€ de qénero, tnterculturalldad, hclus!ón.
curso de vid¡, teritorialldad e ¡ntersectorlalld¡d.

8!s€ de datos 5¡5

PII.U
carp€ta lndlvldud del NNA

AJuste dd Pll-U

30 dlss hábiles a 06 s€manas

R.rlrl.ncirlldrd
Tarapóutlc..

AcomprñrmLnto
TarrFáutlcü ! C/L

Adol6cantc



5.- Entrrvl3t! con cl NNA p!r. lndrglr Gn
vlncüba slgñlflc¡tlvoa
(se desarollará lnstancla de entrevlsta, para
recabar ¡nformación pr¡maria. para conocer, desde
la oersoectlva del NNA, el nlvel vlncular con fsmllla
y/o adultos de apoyo, 

'us 
cond¡ciones de vida y

situadón lntecral de culdado y atenclón, en fel¿clón
a gu experiencla, así como sus intereses. opin¡ones.
necesldrdes e lnquletudes. Lo anterior, con especlal
foco en el pleno respeto a sus dercchog humanos),

Esta actlvidad responde ¿ lss caracterfsticas
hdlvldual€s del usuarlo/a, tenlendo en
consideración su autonomia progréslva, Bdemás
v¿rlable de género, interculturalidad, incluslón,
.uKó dr vldá- te¡ritorlálldad e inteBectór¡elldád-

Ease de dato€ 5I5
ptt.u

carpeta ¡n<livldual del NNA

Ajuste del PU-U

30 días hábiles a 06 semanas

6.- Roun¡ó¡ d€ ¡róllal¡ d€ ceao
lÍt grldo y aqrlFo r¡lgnldo prr.
d6 P¡¡.U

(Se desarollará lnstancl. de reunlón, para r€tl¡:ar
una evaluaclón dlagnóst¡cs en base r la exdor¡ctón
conjunta de los antecedentes de lngreso nportados
por los entes derlvadores y él proorama DCE;
anal¡ear los resultados de la evaluación; establecer
hloótesls expllcatlvat y de lntervenclón; establecer
objetivos e indicadores de log.o y €stablece. los
objetlvor de lntervendén en PI¡),

Está actlvldad rÉsponde a las caracterfst¡cas
¡ndlvlduales del usu¿r¡o/a, teniendo en
conslderaclón su autonomia progreslva, además
var¡able de género, interculturalidad, inclusién,
curso de vlda. terfltorlalldád e intefsectorlálldad.

coñ €qulpo
¡laboraclón

Base de dato6 5¡S

Informe d€ ávance

Act. de reunión
CarpetE ¡ndividurl dd NN,q

Ajuste dd P¡¡-U

10 scm¡n€!

€.iü
scru¡cio Nacion¡l

Erpcci¡l¡¡¡d¡

Adolcsccrrcii

R.sld.ncl!lldrd
TG.rpéutlca.

AcomprñEml6nto
T.'lpéutlco ! d/h

Adol€ca€nt€

Réld.nclrlldad
¡Grrpéutlcü.

Acomp¡ñtmlanto
Tcrrpáutlco ! Cll.

Adol66cantG

tntcr¡Gctorhl€r y
Comunltrrlrt

7.-Sctlón D¡r¡ l¡ co- conrtrüoción alal PU-U
co.r .l NilA, ¡ü faÍrllla y.,o sdulto ¡lgñltlc.tlvo
(Se desarrollsrá lnstancla de formuladón de
objetivos y metas, a través de la allanza teraDéut¡ca,
basada en una .elaclón hori¿ontal y comuntcactón
abierta, respetuosa y tÉnsparente, de carácter
bldlEcional, donde los NNA y sus famlllas sean

los
estar

esorchados y considerados para ¡ncorporar
objetlvos y el plün de trabaro, el djal deberá
firmado)

Esta actlv¡dad responde a las caracterfstlcas
lndlvlduales del usuarlo/a, tenlendo en
cons¡dersc¡ón su autonomf¡ progres¡va, además
varlable de género, lnterculturalldad, ínclustón,
curcó de v¡d¡- térrltórl¡ll¡lá.1 e ¡ñlercc.l^r¡all.lad

gase de datos S¡S

lnforme de avance

Acta de seslón
Carpeta indlvldual del NNA

ejfficlón PU- U

l0 i.les€s

Rcsldcrcl.lldtd
?€raróutlc..

Acomprñ¡mlGnto
Tsapéstlco ! Gl,/l!

Adobscentc

tnt€ECctorlrl6r y
Comunlt!rl13

8,- Adlc8clón d. auto€yslurclón da
dcl Nü4, prrl

loa
lal¡tcrcac¡

(5e dessnollará actlvidad. para prop¡ciar
¡dent¡flcación de sus proplos iñtereses. reconoc6r
sus tlabllldades y capacldades y explorar la manera
en que sus lntereses y habilid¿de3 pucden ayudarlos
a aspir¡r a logror sus prioridades y obJetlvos)

Egta actividad responde a las caracterÍst¡cas
¡ndlv¡dlal€ del usuarlo/a. teniendo en
cons¡deraclón su autonomla progreÉ¡va, además
variable de género, lnterculturalidad, inclusién,
au¡so de v¡dá- térritórlálldád c lñlaÉédórl¡lldad

Pauta de autoevaluactón

Ease de datos SIS
carpeta ¡ndividud dd NNA

Elecucrón Pl¡- u

l0 Mes€s

nG.l.lrnclalldrd
f€ruFóutlG.,

AcomD!ñrmlGnto
Tcrpóutlcú r d/le

Adolc¡ccntc

Artlcuhclón dc R.d..
lntdlacto.lllcr y

Coñunltarlrs



",ffi-
5erui€io Na<ional
de Protección
Erpcri¡li¿¡d¡

AdolcsccDci¡

9.- Co-construcclón da rutln¡¡ colcctlvr¡ c
lndlvldualrs con €l Nl{A prf! otorirr un
rmb¡rnt prrdcclbla
(Se est¿blecerán adividades de rut¡na
perconallzada, oclo-tlem@ llbre y forrnattvo-
ac¿démicas de acüerdo a sus ¡ntereses y
capacfdades, para iecuperar y/o adquirir destre¿as
(motoras, cognltlvas, afect¡vas, aftistlcas,
deportlvas, comunlc€tivas, y sgclaleg).

Ests actlvidad ¡esponde a l¡s caractedst¡c¡s
individuales dol usuario/a, teniendo en
conslderSclón su autonomla progreslva, odemds
variable de género, interculturalidad, inclusíón,
aúraó ala vlalr tédltórl¡ll¿lád a lñtéÉFatdrl¡lldáal-

PEUIá dé rutlna
gersonalizadr

Ease de datos SIS
carp€ta indlvrdual del NNA

Ejecución PII. U

10 lleses

Rc.ldcndalld.d
lar¡p¿utlcr.

AcomDrñrmlGnto
Tar.páutlco i d/lr

Adol!.ccnté

1Or Fortrlaclmbnto vlncuhr con cl NllA
(Se désarrollará seslón terapéutlca vlncular, para
conflguiar all¿n¡a basada en la cont¡anza y
coláborac¡ón con el NNA, para la apertura y abordaJe
d€ los elementos interventivos del programa
Acogimiento Res¡denc¡al Terapéut¡co).

E9t6 á€tlvldad responde a las caracterlstkss
ind¡viduales del usuafio/a. téniendo en
conslderaclón su áutonomla progreslvá, ádémás
v.rlable de géneror int€rcultursl¡dad, ¡nclus6n,
curso de vlda. terrltorfrlldrd a ¡nt¿rc€ctorlrlldad.

Base de dato6 SIS

Informe de avance
C¿rpeta ¡ndlv¡dual del NNA

Ejecuc¡ón PI¡- U

l0 l.les€s

R..ldcnd!lldrd
f.]!péutlcr.

Aqnpañ!m¡Gnto
Tcr6póutlco ¡.1/I.

Adol!6ccnt

ll.-füll.r form.tlvo y r¡crc¡clonrl
rql¡clot¡dos con €nloqucs trrnavars¡lcs
(S€ elecutarán talleres, desde el levánt¿miento de
nacesidades en la fase d€ aJuste de P¡¡-U y
elaboración de PU-U, acclones de5tlnsdas a dar
respuesta a los requerim¡entos específicos del NNA,
med¡ante estrateElas goclo€ducatlvas y
partic¡patlvas,

Los talleres tienen como prcpóslto desarollar en
NNA una actltud reflexlva y crftlca. frente a tem6s
importantes de la sociedad, de orient€clón al bbn
común, se senslblllcen, tomen poslclón antc dlchas
re¿lldades. y ach.ian con un comp¡omiso éilco y
valórlco, en la construcclón de formag de vlda más
Just¿s tsnto a nlvel personal como colectivo)

Ésta actlvldad responde a las caracterlstlcas
indlvlduales del osu¡rlo/a, teniendo en
consideraclón su autonomfa progresiva, además
vsriable de género, interculturalldrd. ¡ncluslón,
curso de vida, territori8l¡dad e ¡nteEectór¡alided-

Llstado de ¿slstencla

Base de datos SIS

Materlal fotográflco

EJecuclón Pll- U

10 Meses

R.rld€nclrlldrd
Tarrtóutla.

Ta?.páutlco r.l/ll
Adohs€.nt.

12.- Sc¡tón t rrp¿utlcr prrr la co-rogulaclón
€ñoclonrl d.l N¡lA
(Se desarrollarán actlvldadea terapéutlcós de apoyo,
lnteractlvo y dlnámlco, Dara transfe¡¡r a los NNA
estratcglas dldg¡dss a mantener, áumentar o
supr¡mir un estado afect¡vo en €uaso).

Esta activ¡dad fesponde a las csract€rfsíc¡s
¡ndiv¡duales del usuario/e, tenhndo en
consldcraclón su autonomfa progreslv¿, además
v¡riable de género, lntercultu16lld¡d, tndustóñ,
curso de vida- territorialldad p ¡nteG.¡tdrlálidr.{

Báse de datos S¡S

¡nforme de avance
carpeta individud dd NNA

SJécuclón PII- U

l0 Mses

Rc.ldcnclrlldtd
TGrrtá¡tlc¡.

Acomp¡ftrrn¡anto
TGrrFóÚtlco r d,ll.

Adols¡ccntc
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13.- Evrlurción dcl NNA tobrc 3u cttrdír en
Cspaclo rt€ Acoglda n€sldcnclel
(Se desarollará actlvidád terapéutlcá párá conocer
la oplnlón manifiesta de el,/la residente sobre su
estadía, asociada a las condiclones generales del
proyecto ART-A, la capac¡dad d€ respuesta d€l
EquiDo Asignado , Satisfacclón y. en caso de existir,
Suger€ncias de Mejora).

Esta actividad rcponde a las caracterlstic¿s
lndividuales del usuar¡o,/a, teniendo en
cons¡deración su autonomía progresiva, además
variable de género, ¡nterculturalldad, inclusión,
.ilrco alp v¡dá- lprritór¡ell¡la.l F ¡ntersecrtor¡allfle.l-

Pautá de auto€valuaclón

8¿se d¿ datos SIS

Carpeta indlvldual del NNA

Sostenibilidad de los camblos

06 Meses

RÉldcnclalldrd
TGrlpóutica.

14.- Cl€rre admlnlstratlvo d€l caso.
(Una vez recepcionada la respuesta del $lbunál de
Familia.o con competencia en fam¡lis. que guió ló
causa Jud¡cial, D¡rector/a del Proyecto ART-A
efectuará respectivo C¡erre y Egreso dsde l¡ base
dé dátos y la Plátáforrna SIS. culminando
of¡c¡almente el prtreso interuent¡vo)

Esta actividad responde a las c¡ccteríst¡cas
ind¡vlduales del usuario/á, teniéndo en
cons¡deración su autonomia progresÍva, además
variable de qénero, interculturólidad, ¡ñclusión,

do v¡d: teFit^.¡rlid¡d a iñtaKdnr¡¡l¡d¡d

Base de datos 5lS

PII.U
Cárpeta ¡ñdlv¡dual del NNA

Egreso

10 días hábiles a 02 semanas

R.¡ldenclalldÉd
?cr'péutlca.

Acornpañ¡mlento
Térlpéut¡@ a.l/1.

Adolcsc€nts

Articu¡ac¡ón dG Rcd6
lntcr¡€ctodal€r y

Comunltrrl!t

QUINTA: Beneficiarios,

Los beneficiarios serán aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la línea de
acción fortalecimiento y vinculación, específicamente, programas de fortalecimiento y revinculación
familiar, en el proyecto presentado por el colaborador adjudicado y en el Anexo No1 denominado "Plazas a
licitar y focalización territorial" del Décimo Concurso Público de proyectos para la línea de acción cuidado
alternativo, programa de acogimiento residencial terapéutico para adolescencia temprana, modelo residencias
de tipo familiar por curso de vida; y para la línea de acción fortalecimiento y vinculación, específicamente
programas de fortalecimiento y revinculación familiar complementario para residencia de tipo familiar por curso
de vida, para colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y
Adolescencia, autorizado a través de la resolución exenta N'1471 , de27 de diciembre de2024, de la Dirección
Nacional del Servicio, que indica lo siguiente:
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La atención se prestará bajo la línea de acción fortalecimiento y vinculación, programas de fortalecimiento y
revinculación familiar, complementario para residencia de tipo familiar por curso de vida, y el Servicio atenderá
en el programa20 plazas.
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SEXTA: Monto del convenio v forma de paqo de los aportes financieros del Estado.

1.- Monto y condiciones de pago

El monto totaldel presente convenio asciende a la suma de $121.933.224 conforme alvalor establecido en el
certificado emitido por el Departamento de Gestión Financiera de la División de Administración y Finanzas de
la Dirección Nacional del Servicio. Dicho valor se actualizará de acuerdo a lo señalado en la presente cláusula.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinarán de acuerdo con lo señalado en los
artículos 29 y 30 de la ley N'20.032 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N'7, de 2022, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento,
y será calculado y se actualizará considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del año
correspondiente.

Para el año 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $39.731.

Para el pago del aporte financiero, el colaborador acreditado deberá dar cumplimiento a los siguientes
requisitos:

a.- Contar con un 75o/o del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la
respectiva línea programática, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los niños, niñas y
adolescentes.

La especialización deberá acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos títulos profesionales de grado
y certificados de especialización o postgrado que lo avalen, con determinación específica y detallada del ámbito
de su experticia. Tales antecedentes estarán disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b.- Gomparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en
razón de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligación sólo cuando el tribunal los libere de ella, lo que
será debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolución judicial que así lo señale.

c.- Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los estándares
requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal deberá remitirlos al Director Nacional del
Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al
colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerirá
cuando se trate de una práctica frecuente del respectivo programa.

El método de cálculo para la determinación del monto que se pagará mensualmente al colaborador acreditado
por la ejecución del proyecto convenido se realizará considerando parámetros objetivos que definirán
categorlas de cada criterio y los valores de los factores asociados a dicho parámetro.

Para estos efectos, se considerarán parámetros objetivos aquellos elementos que permiten determinar y
describir las referidas categorías y otorgar valores a los respectivos factores, todos ellos pertenecientes a cada
uno de los criterios definidos en el artículo 29 de la ley N" 20.032. Dichos factores se multiplicarán por el valor
base que corresponda fijado en el decreto supremo N" 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
- Subsecretarla de la Niñez, dentro de los rangos establecidos en el artfculo 30 de la citada ley. Los montos
de los recursos ofrecidos por el Servicio por cada línea de acción se determinarán de acuerdo a lo señalado
en ef artlculo 29 de la ley N" 20.032 y deberán respetar los referidos rangos expresados en unidades de
fomento calculados al valor que dicha unidad registre al 01 de enero del año correspondiente.
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Para el cálculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados que
desarrollen los programas de la línea de acción de fortalecimiento y vinculación se aplicará la siguiente fórmula
de cálculo:

AF = Nil,Aco,-t)VB¡(f +f ff)
Para estos efectos se entenderá por:

AFz Aporte frn¡ndero men¡ual a ant¡egar por proyecto.

IVI9ás¿¡¿¡: C¡nüdad total de nlños, nlñ¡s, ¡dolesaentes o Jóvenes atendldos.

YB: vslor baseen UFdel pognma $tablecldo en el pesente artfado.

f, FP; Sumatorla de ftctor€s de tos crlt€rlos que corresponden el prognma.

Los programas de la línea de acción de fortalecimiento y vinculación se pagarán según los niños, niñas,
adolescentes o jóvenes, según corresponda, que sean atendidos en el mes, los que no podrán superar las
plazas convenidas.

Para efectos de lo anterior, elvalor base y criterios para el programa que se indica será el siguiente

Programa Valor Base UF Mensual Criterio

Fortalecimiento y
revinculación familiar 5,8 UF Lugar

Si en la fiscalización a la que se refiere el artlculo 39 de la ley N" 21.302, se identifica el incumplimiento de
alguna exigencia, el Servicio podrá retener el pago de los recursos a los que se refiere este artlculo hasta en
el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la
exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio deberá contar con planes de asesoría y mejoramiento para
asegurar que el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalización.

El Servicio transferirá el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el artículo
30 de la ley N" 20.032, en forma mensual dentro de los primeros 15 días de cada mes, a contar del mes de
siguiente a la entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta
el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y rendido la cuenta
respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podrá anticipar el monto del aporte financiero equivalente a un mes, sólo
al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado. En el caso de ser requerido,
dicho anticipo será descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador
acreditado, en un máximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas de conformidad a lo dispuesto en
el párrafo segundo del artículo 40 del D.S. N'7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaría de la Niñez.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferirá directamente a la cuenta bancaria habilitada a
nombre del colaborador acreditado, que se haya informado por aquel para la ejecución del respectivo proyecto,
en conformidad a las obligaciones contenidas el presente convenio y a los procedimientos específicos
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establecidos para las diferentes líneas de acción, conforme a las bases concursales, normativa técnica y a
administrativa impartida el Servicio.

El Servicio pagará mensualmente hasta la cobertura máxima establecida en este convenio. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitirá
una liquidación de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberán informar los
ingresos y egresos de niños, niñas y adolescentes, y la población atendida mensualmente. La entrega de la
información deberá realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditarán mensualmente el monto de los aportes
financieros del Estado percibidos mediante la emisión de un comprobante de ingreso, cuyo original deberá
ser remitido a la Dirección Regional respectiva del Servicio.

No procederá el otorgamiento de nuevos recursos mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia
anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del artículo 18 de la resolución N" 30, de 2015, de la
Contraloría General de la República.

2.- Gateqorla para asiqnación del criterio luqar: este criterio está referido a la ubicación donde se
desarrollará el respectivo proyecto, de acuerdo con el cuadro establecido en el artículo 30 del Reglamento
de la ley N'20.032, aprobado por el decreto supremo N"7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaría de la Niñez.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias, comunas o
ciudades con las categorías correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar serán los siguientes:

Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad
en que se desarrollará el proyecto de conformidad a lo previsto en el número 3 del artículo 29 de la ley
N"20.032.

Zona A 0o/o

ZonaB 14o/o

ZonaC 28o/o

ZonaD 560/o

ZonaE 84o/o

ZonaF 100o/o

Factore
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@: De las principales obliqaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecución del proyecto, elcolaborador deberá cumplir especialmente las siguientes obligaciones:

1) Otorgar atención, en el más breve plazo, a todo niño, niña o adolescente que sea sujeto de protección del
Servicio, a requerimiento delTribunal de Familia o con competencia en familia, sin perjuicio de la facultad
del Director Regional del Servicio, para asignar cupos en programas de protección especializada, conforme
al artículo 19 de la ley N'21.302.

2) Mantener el inmueble en el que se desarrolla el proyecto, en las condiciones adecuadas de higiene,
seguridad e infraestructura que permitan el bienestar de los niños niñas y adolescentes ingresados al
proyecto, considerando las instrucciones y orientaciones que el Servicio establezca en esta materia.

3) Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio pleno del derecho de los niños, niñas o adolescentes
acogidos a mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/o madres, con otros parientes y con
su entorno educativo y comunitario, salvo resolución judicialfundada que expresamente limite ese derecho
por un plazo concreto y respecto de personas determinadas. Además, actuarán con esmerada diligencia
con el fin de que a cada niño, niña o adolescente atendido se le respeten plenamente todos sus demás
derechos. La línea de acción de cuidado alternativo incluye el desarrollo de un trabajo permanente de
fortalecimiento familiar y revinculación del niño, niña o adolescente con su familia; y/o el desarrollo de un
programa de preparación para la vida independiente, según corresponda a la situación y edad del sujeto
acogido, obligaciones que todo programa de cuidado alternativo debe cumplir.

4) Los directores o responsables de los proyectos de protección especializada y los profesionales que de
atención directa a los niños, niñas y adolescentes en alguna de las llneas de acción señaladas por la ley
N"20.032, que tengan conocimiento de una situación de vulneración a los derechos de algunos de ellos,
que fuere constitutiva de delito, deberán denunciar de inmediato esta situación a las autoridades
competentes, según lo establecido en los artículos 176 y 177 del Código Procesal Penal. En estos casos,
así como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los
directores o responsables de los proyectos respectivos deberán solicitar altribunal competente la adopción
de medidas de protección a favor del niño, niña o adolescente víctima, dentro de las veinticuatro horas
siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.
El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, además de las sanciones
penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el
artlculo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia
y modifica normas legales que indica.
Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, públicos
o privados, que ejeaan la defensa jurldica del niño, niña o adolescente, con el fin de tener, en cualquier
momento, comunicación personal, directa y reservada con aquéllos, independientemente de que cuenten
con mandato judicial expreso o actúen como agentes oficiosos, será sancionado como falta grave de
conformidad con lo prescrito en el artlculo 41 referido precedentemente.

5) Efectuar una rigurosa selección de personal, mediante la aplicación de tests psicológicos y estudio de sus
antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la función a desempeñar
y de descartar características o patologlas que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las
beneficiarias atendidos. Asimismo, deberá ejecutar un riguroso proceso de inducción inicial a todo el
personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de niños, niñas y adolescentes.

6) Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atención de niños, niñas y
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido condenadas,
se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigación en su contra por crimen
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o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atención
directa de éstos o de confiarles la administración de recursos económicos. Para tal efecto, será su
obligación solicitar a los postulantes que intervendrán en los proyectos, el certificado de antecedentes para
fines especiales - con una antigüedad no superior a 30 días desde que comiencen a prestar atención a
niños, niñas o adolescentes - a que se refiere elartlculo 12letra d) deldecreto supremo No 64, de 1960,
del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al
Registro previsto en el artículo 60 bis del decreto ley No 645, de 1925, sobre Registro Nacional de
Condenas, - al momento de la selección del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre
la mantención de esta circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado deberá
consultar el registro previsto en el artículo 6 bis del decreto ley N' 645, del Ministerio de Justicia, de 1925,
sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten
servicios en la atención de niños, niñas y adolescentes.
Al efecto, deberá requerir a los interesados una declaración jurada simple que exprese la circunstancia de
no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atención de éstos o de confiarles la administración de
recursos económicos. Deberá solicitar antes de efectuar la contratación a las personas que en cualquier
forma presten servicios en la atención de niños, niñas y adolescentes, información acerca de si el
postulante se encuentra afecto a la inhabilitación prevista en el artlculo 39 bis del Código Penal,
consultando, a este respecto, la sección del Registro de Condenas denominada "lnhabilitaciones para
ejercer funciones en ámbitos educacionales o con menores de edad" (artículo 39 bis del Código Penal).
Asimismo, deberán solicitarles semestralmente, la presentación de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantención de las
circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberá requerir a los interesados, una
declaración jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por
crimen o simple delito, que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atención directa de éstos o de confiarles la administración de recursos económicos.
Asimismo, el colaborador no podrá contratar a personas que presten servicios en labores de atención o
trato directo de niños, niñas y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de
sustancias estupefacientes o psicotrópicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un tratamiento
médico o sea consumidor problemático de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador deberá
requerir a los interesados, una declaración jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo
en caso de que esté sometido a tratamiento, acompañar la certificación médica correspondiente.

7) Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de protección
especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo
al cumplimiento de dichos fines.
La supervisión financiera y la fiscalización del gasto, se orientará a verificar el buen uso de los recursos
transferidos.

8) Proporcionar la información técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realización de la
supervisión y fiscalización de las acciones relacionadas con los niños, niñas o adolescentes, conforme a
la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

9) Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a nombre del colaborador acreditado, para
depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte financiero del Estado proporcionado por
el Servicio, y aquellos aportes entregados por el colaborador.

f 0) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendición de cuentas de fondos
transferidos en virtud de la ley No 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolución No 30, de 2015,
de la Contraloría General de la República, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendición de Cuentas,
yenlasresolucionesexentasN"s208, de2022y264,de2024, delaDirecciónNacional del Servicio,o
aquella que la modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes señaladas.
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El colaborador acreditado no podrá recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplido con la obligación de rendir cuenta de la inversión de los montos transferidos, y deberá restituir
los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos, salvo lo dispuesto en
elartículo 18 de la resolución N" 30, de 2015, de la Contraloría Generalde la República.

11) Conservar la documentación constitutiva de la rendición de cuentas en el mismo orden del registro de
ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposición de los supervisores del Servicio, de la
Subsecretaría de la Niñez y de la Contraloría General de la República.

12) Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisión de un comprobante
de ingreso cuyo original deberá ser remitido a la dirección regional respectiva del Servicio. Los
colaboradores acreditados estarán obligados a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos de
los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicación de los mismos. En el registro antes señalado
se deberán consignar, en orden cronológico, el origen y monto detallado de los aportes financieros
recibidos, el monto detallado de los egresos, señalando su objetivo, uso y destino, con individualización
del medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados
cuando correspondan; y el saldo disponible, Asimismo, deberán remitir al Servicio un informe mensual, el
que deberá señalar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos
en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, y el saldo disponible para el mes
siguiente. El Servicio determinará la forma y contenidos específicos del informe mensual a que se refiere
el inciso anterior y la oportunidad en que deberá ser presentado. El Servicio determinará la forma y
contenidos especlficos del informe mensual.

El colaborador acreditado deberá presentar el informe mensual dentro de los primeros 5 días hábiles
administrativos del mes siguiente al que se informa, ante la Dirección Regional respectiva, a fin de dar
cumplimiento a la obligación de presentar la rendición de cuentas, de conformidad a lo dispuesto en el
artículo 27 dela resolución N"30, de 2015, de la Contraloría Generalde la República.

13) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto, los aportes financieros del Estado en los casos en que el
colaborador acreditado los destine a fines distintos a los contemplados en el artículo 26 bis de la ley
N"20.032, no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentación original de respaldo
que acredite el gasto en la ejecución del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o
rechazados, respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto. En el caso de que el
colaborador acreditado se encuentre en la obligación de restituir los aportes financieros del Estado, deberá
efectuar el reintegro a más tardar, dentro del mes siguiente al cierre de la rendición de cuentas del
respectivo convenio

Por otra parte, en caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos de aportes
financieros no utilizados al término financiero de un proyecto, éstos deberán ser restituidos por el
colaborador acreditado en una sola cuota durante el mes siguiente a la determinación de la existencia de
éstos.

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en la Glosa N'04, Partida 21, Capítulo 11,
Programa 01, del presupuesto identifícado para este Servicio para el año 2025, en caso de que al término
de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, el colaborador acreditado podrá hacer uso de
dichos fondos en otros proyectos bajo su administración, con el objeto de mejorar la calidad de la atención
brindada a los niños, niñas y adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos
recursos en otros proyectos, deberán ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos prlblicos entre
proyectos de un mismo colaborador se realizará con la previa autorización del Jefe Superior del Servicio
mediante resolución exenta y se informará bimensualmente a la Dirección de Presupuestos, detallando los
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montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes
derivados de la ejecución de proyectos de emergencia.

La facultad señalada en el párrafo precedente permanecerá vigente en la medida que se contemple en las
leyes de presupuestos de cada año.

14) Hacer devolución de los bienes muebles que se adquirieron con los aportes financieros del Estado
transferidos por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecución de
éste, a fin que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinación.

Para estos efectos, deberá darse cumplimiento a la resolución exenta N"309, de24 de mazo de 2023, de
la Dirección Nacional de este Servicio, que aprueba el lnstructivo de registro, control, traspaso y baja de
bienes inventariables de los colaboradores acreditados, así como, cualquier modificación o nueva
regulación en torno a estas materias y toda instrucción complementaria que en el Servicio se disponga.

15) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material gráfico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el
proyecto, la señalética que se describe en el "Manual de Normas Gráficas señalética de instituciones
acreditadas", disponible en la página web del Servicio, con posibilidad de poner el nombre "de fantasla"
del proyecto.

16) Mantener publicada y actualizada en su respectivo sitio electrónico institucional, la información señalada
en elartículo 15 de la ley N"20.032 y en el inciso penúltimo del artlculo 25 de la ley N"21.722. Asimismo,
deberá manteneractualizada la información prevista en la ley No19.862, que establece Registros de las
Personas Jurídicas Receptoras de Fondos Priblicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo
No 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

17) lnformar mensualmente de la atención brindada, para efectos del pago, según las orientaciones recibidas
desde el Servicio.

18) Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por
las Oficinas Locales de la Niñez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de recepción de
las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales competentes;
de la fecha en que se realizó tal asignación y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio
de la atención al niño, niña o adolescente y a su familia; del número y fecha de las intervenciones realizadas
y de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del número de la carpeta del caso de cada niño,
niña o adolescente atendido, la que deberá encontrarse siempre actualizada, y los demás contenidos que
determine el reglamento respectivo. Este registro, así como la carpeta individual de los niños, niñas y
adolescentes atendidos, será de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, para la Dirección Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del
Servicio; para la Defensoría de los Derechos de la Niñez y para el lnstituto Nacional de Derechos Humanos.
Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los niños, niñas y adolescentes y sus curadores ad
litem, en las causas que tramiten respecto de los niños, niñas y adolescentes que representan, tendrán
siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envío al
tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la información en
ellos referida, quedarán sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del
artículo 33 la ley que crea el Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, sancionándose su infracción del modo prescrito en el inciso cuarto de
dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regirán de conformidad con las normas de
reserva establecidas en el artículo 15 de la ley N'19.968, que crea los Tribunales de Familia. El
incumplimiento de los deberes de registro y actualización, así como cualquier entorpecimiento o retardo en
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el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, será sancionado como falta grave de
conformidad con lo prescrito en el artículo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Protección
Especializada a la Niñez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

19) Operar y mantener actualizada en forma permanente, según las instrucciones y condiciones de uso que
imparta el Servicio sobre la materia, toda la información requerida por el Sistema integrado de información,
seguimiento y monitoreo del Servicio previsto en la ley N"21.302, el cual estará disponible desde el
momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web www.servicioproteccion.cl. El colaborador
acreditado será responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la información que
proporcione. La información contenida en el referido sistema será de propiedad exclusiva del Servicio.

20) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la
normativa vigente. Asimismo, deberán proporcionar la información que el Servicio requiera, ajustándose y
colaborando con su supervisión y fiscalización técnica y financiera. El no cumplimiento de lo dispuesto dará
lugar a las sanciones consagradas en el artículo 9 bis y 37 de la ley N'20.032.

21) Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurando que esta no sea objeto de
gravamen, embargo, condición o cualquier otra limitación que afecte o limite su uso o destino, debiendo,
en caso de decretarse embargo u otra limitación cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas
siguientes a la dirección regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situación, el
Servicio evaluará técnica y financieramente la procedencia del gasto que originó la afectación de la
subvención pudiendo exigir la restitución de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha
ajustado a los objetivos del proyecto.

22) Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecución
del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas
en el Gódigo Civil, sean de cargo del arrendatario, éstas son las "reparaciones locativas", previstas en el
artlculo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorización previa del Servicio.

23) Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluación ex ante de la propuesta
adjudicada, por parte de la Comisión de Evaluación, que serán debidamente informadas por la dirección
regional de la región respectiva; las que serán objeto de las respectivas supervisiones técnicas o
financieras, según corresponda, que se practiquen en esta dirección regional; con el objeto de que este
Servicio vele para que la acción desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los
derechos fundamentales de los niños, niñas y adolescentes sujetos de atención y se ajuste a lo dispuesto
en la ley No 20.032 y en las demás disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que
ellos desempeñan.

24) Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolución exenta N" 155, de2022, modificada por la resolución
exenta N" 307, de 2022, de la Dirección Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos en contra de niños, niñas y adolescentes, que se encuentran
atendidos en colaboradores acreditados del Servicio, así como cualquier modificación o nueva
regulación en torno a esta materia y toda instrucción complementaria que en el Servicio disponga respecto
a los flujos e información a entregar ante estos hechos.

25) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de
los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relación contractual que mantienen.

26) Utilizar la información proporcionada por el Servicio sólo para los efectos de dar cumplimiento a los fines
propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del señalado. En dicho entendido, el
colaborador acreditado, deberá guardar confidencialidad de todos los antecedentes o información que el
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Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines
ajenos al mismo, y en consecuencia, no podrá, a cualquier título y/o medio revelar, difundir, publicar,

vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dañar, inutilizar, destruir, en todo
o en parte esta información, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término. Esta
prohibición afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades jurídicas, que se
encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la expiración del mismo. El Servicio
quedará liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a
la información, reservándose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el
reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior,
más la indemnización de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

27) El registro de los niños, niñas y adolescentes, sus datos complementarios y los Planes de lntervención
lndividual Unificado/Pll-U para el programa de fortalecimiento y revinculación familiar, complementario para
residencia de tipo familiar por curso de vida, serán realizados en el Sistema de lnformaciones del Servicio
(SlS) o el que lo reemplace. Una vez terminado el mes, se deberá realizar el cierre de las atenciones
mensuales de esta modalidad para el pago de los aportes financieros del Estado.

28) Dar cumplimiento a la resolución exenta N" 149, de 2022, de la Dirección Nacional del Servicio, que
aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de niños, niñas y adolescentes atendidos por el Servicio o
por los colaboradores acreditados, así como cualquier modificación o nueva regulación en torno a esta
materia y toda instrucción complementaria que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e
información a entregar ante este hecho.

29) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias
digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la información que debe
ingresarse en elSistema integrado de información, seguimiento y monitoreo de este Servicio, disponible a
través del sitio web sis.mejorninez.cl, tales como información del proyecto, de los niños, niñas y
adolescentes atendidos, de la gestión comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los
aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio,
en el contexto de la tramitación de una solicitud de acceso a la información, regida por la ley N' 20.285,
sobre acceso a la información pública, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario
dependiente de esta lnstitución, que lo requiera por cualquier medio idóneo. En el caso de que todo o
parte de dicha documentación ya no exista en poder del organismo colaborador -por expurgación
autorizada por la Contraloría General de la República o por otro motivo calificado-, deberá informar dicha
circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirió. El Servicio deberá
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha
información, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado
pertinente.

30) Todo directivo, profesional y persona que se desempeñe en colaboradores acreditados deberá observar
una conducta intachable y un desempeño honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés
general sobre el particular.

31) Velar por eltrato digno evitando la discriminación y la estigmatización de los sujetos de atención y de sus
familias. Deberán recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a toda persona
humana. Particular cuidado se deberá tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto
en las decisiones de separación familiar.

32) lnformar y tener en cuenta la opinión del niño, niña y adolescente respecto a los procesos de intervención
que le atañen, en función de su edad y madurez.
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33) Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolución exenta N' 619, de 2022, de este
Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de cumplir por parte de los
colaboradores acreditados con la obligación establecida en elartículo 15 de la ley N'20.032 y elartículo
20 del decreto supremo N" 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaría de la
Niñez, que aprueba el reglamento sobre normas para la operación y adecuado funcionamiento de los
registros del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia.

34) Dar cumplimiento a los estándares de los programas de las líneas de acción contempladas en el artículo
18 de la ley No 21.302, los que consisten en las condiciones mínimas y comunes que deben ser
consideradas por el Servicio en el diseño de la oferta programática de protección especializada, asf como
en las bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efectúe el Servicio para la ejecución de
los programas de protección especializada, y en las obligaciones de los convenios suscritos con los
colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el artículo 26 de la ley No 20.032.

Dichos estándares se contienen en el decreto supremo N"5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretarla de la Niñez- que aprobó el reglamento que fija estándares para los programas del
Servicio, los que se aplicarán a través de las siguientes dimensiones:
a) Enfoques transversales.
b) Organización interna.
c) Gestión delequipo ejecutor.
d) Gestión de la información.
e) Ambito de intervención.
f) Ambientes adecuados para la niñez y adolescencia.
g) Ambito de participación.
h) Medios y protocolos de actuación ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especlficos para verificar el cumplimiento de los estándares se regirán por lo
establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinación del
cumplimiento de los estándares para la acreditación de colaboradores y para la ejecución de los programas
de las líneas de acción del Servicio para el bienio2022-2023, aprobada por resolución exenta N'18, de
2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaría de la Niñez o aquella que la modifique
o reemplace.

En relación con el estándar "colaboración activa en la supervisión y asesorfa", los ejecutores deberán dar
cuenta del cumplimiento de este estándar a través de informes periódicos que serán remitidos al Servicio,
una vez al año en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el decreto supremo N"5, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretarla de la Niñez.

35) lmputar los pagos efectuados al fondo de cesantía, previsto en el artículo 13 de la ley N"19.728, (que
estableció un seguro de desempleo o cesantía, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el
Código del Trabajo), efectuados con cargo a la subvención fiscal que este Servicio le transfiere, a la
indemnización por años de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del artlculo
161 del Código del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N'8.583, de 27 de
marzo de 2019, de la Contraloría Generalde la República).

36) El colaborador acreditado deberá en su actuar, dar cumplimiento al principio de probidad en el ejercicio de
las funciones que ejecuta. Todo directivo, profesional y persona que se desempeñe en la entidad
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colaboradora, deberá observar una conducta intachable y un desempeño honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular, de conformidad a lo dispuesto en el artículo 2,
N"5, de la ley N'20.032.

OCTAVA: Delpersonal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecución de los proyectos no tendrá relación
laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de
estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podrá intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relación contractual establecida
entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervisión del gasto y de la
calificación técnica de su personalcomprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador deberá informar a la dirección regional respectiva, cualquier modificación en la dotación y
configuración de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona
o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberán ser reemplazados por personal que cumpla con los
mismos perfiles que el colaborador se comprometió en su formulario de presentación de proyectos y sus
anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, deberá remitir los antecedentes del nuevo
personal a contratar, pudiendo la dirección regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el
colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas jurldicas que se desempeñen como colaboradores del Estado serán civilmente responsables por
los daños, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a ralz de vulneraciones graves de los
derechos fundamentales de los niños, niñas y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus
dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio
de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecutó
los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberán velar por el cumplimiento de los requisitos
señalados en los incisos segundo, tercero y cuarto del artículo 54 de la ley N'21.302, esto es:

1.- El colaborador deberá contar con personal capacitado e idóneo segrln los términos requeridos para el
ejercicio de sus funciones.
2.- El personal deberá actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratándose del
personal de la Administración del Estado, su incumplimiento será considerado como infracción grave al principio
de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los artlculos 62, nrlmero 8, de la ley N" 18.57S,
orgánica constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por el decreto con fueza de ley N" 1, de 2000, del Ministerio Secretaría General de
la Presidencia, y 125 del decreto con fueza de ley N" 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que frja el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N' 18.834, sobre Estatuto Administrativo.
3.- El personal que tenga trato directo con niños, niñas y adolescentes, deberá tener una salud mental y física
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un
correcto ejercicio del mismo.
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NOVENA:

El Servicio estará facultado, según los artículos 37 de la ley N'20.032y 41de la ley N" 21.302, para poner
término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado con 60 días
hábiles, de anticipación, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
mínimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los niños, niñas o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el artlculo 36 bis de la ley N'20.032, no
hubieren sido ejecutadas en el plazo señalado por el Servicio.

c) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecución del respectivo convenio
figure en el registro de personas con prohibición para trabajar con menores de edad o en el registro de
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N" 20.066 o haya sido condenado por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atención directa de niños, niñas o adolescentes.

De igual manera, se podrán producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la
Evaluación de Desempeño, bajo las mismas condiciones descritas en elartlculo'37 de la ley N"20.032.

El término anticipado de los convenios será obligatorio si durante su ejecución, se producen vulneraciones
graves a los derechos fundamentales de alguno de los niños, niñas o adolescentes, atribuibles a la
responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el número 6) del artículo 2' de la
ley N" 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberá aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios
que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales ii, iii y iv del inciso quinto del artículo 41 de la
ley N"21.302.

Sin perjuicio de lo señalado en el párrafo primero de esta cláusula, la dirección regional respectiva, en el
ejercicio de sus facultades propias, podrá poner término unilateral de los convenios, mediante resolución
fundada, atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores a los 60 días, para
lo cual deberá contar con un informe técnico y/o financiero de dicha instancia regional, el que deberá dar cuenta
fundadamente de los hechos en que se sustenta la decisión de término, constitutivos de fuerza mayor - que
resultan atentatorios en contra de la protección especializada de niños, niñas y adolescentes gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, entendía como el diagnóstico cllnico, la restitución de los derechos,
la reparación del daño producido y la prevención de nuevas vulneraciones, que debe garantizar este Servicio,
de acuerdo con lo establecido en la ley N' 21.302, y en contra de la garantía y protección integral, el ejercicio
efectivo y el goce pleno de los derechos de los niños, niñas y adolescentes, contemplados en la ley N" 21.430,
constando la fecha a contar de la cual se hará efectivo el término, debiendo notificar el acto administrativo que
disponga el término del convenio respectivo, al colaborador, de acuerdo a lo establecido en la ley N" 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intención de no continuar con la ejecución
del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término
su ejecución, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la decisión de poner
término o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a
lo menos, 60 días hábiles de anticipación, debiendo lograr la ubicación de los niños y adolescentes en otros
proyectos de similares características, conforme al plan de intervención individual (Pll) respetando la zona
geográfica de procedencia de los/as niños y adolescentes atendidos.
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Las referidas modificaciones y términos de convenio deberán aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado (aplica dictamen N' 8.501 , de 2019, de la Contraloría General de la República).

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, el colaborador podrá reclamar de las resoluciones del
Servicio conforme a lo dispuesto en la ley No 19.880.

OÉClUn: De las modificaciones v términos bitaterales.

Las partes comparecientes podrán modificar, de común acuerdo el proyecto, en lo que diga relación con los
elementos de carácter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los elementos
de carácter esencial de los convenios, tales como el plazo de duración, la focalización territorial y las plazas
convenidas, no podrán modificarse bilateralmente, sino que deberá convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podrán modificarse las plazas, siempre que se configure una situación de fuerza mayor, lo que
deberá ser debidamente fundado por la respectiva Dirección Regional. Asimismo, dándose el supuesto recién
señalado, la focalización territorial podrá ser modificada, en la medida que no se afecte la atención de los niños,
niñas y adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba
percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor lugar, todo ello sujeto a la competencia territorial del
colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podrán poner término a este convenio, de común acuerdo, de manera
fundada, con un plazo mlnimo de anticipación de 30 días hábiles a su respectivo término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberán aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, (aplica dictamen N" 8,501, de 2019, de la Contraloría General de la Reprlblica).

DÉCIMA PRIMERA: De la duración. viqencia v prórroqa delconvenio.
El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado adjudicatario comenzará a regir el día 1 de
marzo de 2026. El perlodo máximo de ejecución del proyecto será de 2 años y focalización territorial.

Para efectos de la totaltramitación de la resolución que apruebe el convenio respectivo, el colaborador acepta
que la notificación de la misma se realice alcorreo electrónico que haya indicado en el anexo 2 "Formulario de
presentación de proyectos", de las bases administrativas de este proceso concursal, en el recuadro que se
consigna en el párrafo lll "Antecedentes del Colaborador Acreditado" del formulario, conforme a lo señalado en
el artículo 6': "Notificaciones, plazos y calendario de la licitación".

Sin perjuicio de lo señalado, la vigencia del convenio se extenderá hasta la aprobación de la rendición de
cuentas, o bien, hasta la restitución de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen
N" 92.578, de 2016, de la Contraloría Generalde la Repriblica).

La obligación de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, deberá cumplirse dentro de los
plazos señalados en la ley N'21.796, en los términos señalados en el numeral 14 de lá cláusula séptima,
correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, (apiica el
dictamen N'43.604, de 2015, de la Contraloría Generalde la República),
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DÉCIMA SEGUNDA: De la evaluac¡ón del provecto:

La evaluación del proyecto se efectuará en los siguientes meses de su ejecución: Al mes 12' y 24' de su
ejecución.

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador deberá presentar un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Dirección del Trabajo, que dé
cuenta de la situación previsional de todos los trabajadores de la institución, al último día del mes anterior a
aquel en que se cumplen al perlodo objeto de evaluación. El presente requisito sólo será exigible para las
entidades privadas.

La evaluación de los convenios se dirigirá a verificar:

1) El respeto, la promoción y la protección de los derechos de los niños, niñas y adolescentes, y de sus familias

2) El cumplimiento de los objetivos delconvenio

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio

4) La calidad de la atención que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educación
de los niños, niñas y adolescentes que en ella residan, y las condiciones físicas del centro de residencia, en su
caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de niños, niñas o
adolescentes.

6)La administración transparente, eficiente, eficaz e idónea de los recursos que conforman la subvención, de
conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, según la llnea de acción subvencionable
que corresponda.

Deberán considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los niños, niñas y adolescentes. El Servicio deberá verificar el
cumplimiento del respeto a los derechos y garantías de los niños, niñas y adolescentes, establecidos en la
Constitución Política de la República, la Convención sobre los Derechos del Niño y demás instrumentos
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas
que se dicten para cada modalidad de atención.

b) Revinculación familiar o la búsqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio deberá
verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitar el ingreso o
prolongación de la estadía de los niños, niñas y adolescentes en el sistema residencial o de acogimiento familiar,
de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales
deberá considerarse una evaluación de la familia centrándose en sus recursos y necesidades de apoyo para el
ejercicio de su rol.

2 años (24 meses) Al mes 12' y 24 de su ejecución

Duración del convenio Mes de evaluación del convenio

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educación de los niños, niñas y adolescentes.



_& Seruicio N¡cion¡l
de Prot€ccion
Eipcci¡li¡.1d¡
¿ la Niñez y
Adolcsccnci¡

Se entenderá por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio
en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educación.

d) ldoneidad y pertinencia de la intervención ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la
restitución de los derechos de los niños, niñas y adolescentes. Se entenderá como idónea y pertinente la
intervención cuando se haya dado cumplimiento a las acciones deflnidas por el Servicio en sus orientaciones
técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del niño, niña y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos
de intervención que se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su
ejecución.

La evaluación deberá considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley No 19.968, que crea los Tribunales de Familia, así
como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la promoción,
la protección o la defensa de los derechos de la niñez, y la opinión de los niños, niñas y adolescentes.

El procedimiento para la evaluación de desempeño anual de los convenios ejecutados por los colaboradores
acreditados se regulará por lo dispuesto en la Resolución Exenta N'4748, de 31 de diciembre de 2019, de la
Dirección Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobó el "Procedimiento para la evaluación de
desempeño anual de los convenios", o en las instrucciones dictadas por el Servicio que la modifiquen o
reemplacen.

Como consecuencia de la evaluación, el Servicio podrá emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas que
correspondan dentro del plazo que determinará el Servicio, el que no podrá superar los noventa días, pudiendo
prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y
sólo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podrá otorgarse
fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones será sancionado de conformidad con lo dispuesto
en el artículo 37 de la ley N'20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopción por parte de este Servicio de las demás acciones que
contemple la normativa vigente.

DÉCIMA TERCERA: Deldest¡no de los aportes f¡nanc¡eros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestación del servicio de protección especializada
gestionará los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su línea de acción. Estos aportes estarán
afectos al cumplimiento de los fines de protección especializada y sólo podrán destinarse a aquellos actos o
contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

De conformidad a lo dispuesto en el artículo 26 bis de la ley N"20.032, para estos efectos se entenderá que los
aportes financieros recibidos se destinan a fines de protección especializada en el caso de las siguientes
operaciones:

i) Pago de una remuneración a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administración
superior que sean necesarias para la gestión del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de
su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas
funciones no podrán ser delegadas, en todo o en parte, a personas jurfdicas. Se entenderán comprendidas en
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este numeral las remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administración
superior del colaborador acreditado.
Estas remuneraciones deberán ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicación
temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberán ser razonablemente proporcionadas en
consideración a la jornada de trabajo, el tamaño y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de protección especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de
semejante naturaleza respecto de gestiones de protección especializada de similar entidad, y a los ingresos del
colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar loJ recursos
para una adecuada prestación del servicio de protección especializada.
Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberán informar al Servicio cuál o cuáles de sus
directores ejercerán las funciones indicadas en este numeral.
Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podrá solicitar información respecto de la acreditación del
cumplimiento de dichas funciones.
ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de protección
especializada y de operación para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que pertenezcan
al colaborador acreditado.
iii) Gastos de las dependencias de administración del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones
de protección especializada.
iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administración del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de protección especializada.
v) AdquisiciÓn de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la línea de acción de
protección especíalizada, asl como recursos e insumos complementarios que sean útiles al proceso integral de
restablecimiento de los derechos de los niños, niñas y adolescentes.
vi) lnversiÓn en activos no flnancieros necesarios para la prestación del servicio de protección especializada.
vii) lnversiÓn en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los
fines de protección especializada dispuestos en este artículo y no se afecte de forma alguna la prestación de
servicios de protección especializada.
viii) Gastos asociados a la mantención y reparación de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales
anteriores.
ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraídas con el solo propósito de adquirir el o los
inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de protección especiálizada de su
dependencia.
x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto único y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito
o mutuo en mejoras necesarias o ritiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
propósito del programa de protección especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el
colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podrán enconirarse
garantizados mediante hipotecas.
Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberá consultar por escrito al Consejo
de Expertos del artículo 9" de la ley N'2i.302.
xi) Gastos que guarden directa relación con la mejora de la calidad delservicio de protección especializada del
o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.
xii) Gastos consistentes con la línea o programa de protección especializada o los establecimientos donde se
realicen estas prestaciones.
Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), x) y xi) del inciso segundo
estarán sujetas a las siguientes restricciones:
a) No podrán realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales
del establecimiento, salvo que se trate de personas jurldicas sin fines de lucro o de derecho público que présten
permanentemente servicios al o los establecimientos de protección especializada de dependencia del
colaborador acreditado en materias técnico-pedagógicas, de capacitación y desarrollo de su proyecto educativo.
El sostenedor deberá informar
sobre dichas personas al Servicio.
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b) Deberán realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operación de que se trate en el
momento de celebrar el acto o contrato. Tratándose de operaciones a título oneroso, el precio de la transferencia
no podrá ser superior a aquél que prevalece en el mercado.
Se prohíbe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las
siguientes acciones:
1) lnducir a los administradores o a quienes ejezan cargos análogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar información.
2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de
personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3) Usar en beneficio
propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento en razón
de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.
4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de protección especializada del colaborador
acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para sí o para personas relacionadas con ellos, en
perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

La resolución exenta N"264, de2Q24, que instruye sobre el uso y el destino de los aportes financieros del Estado
a los colaboradores acreditados, en virtud de la ley No 20.032, y procedimiento de rendición de cuentas ante el
Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, regula en específico algunos gastos
por concepto de operaciones a las cuales se destinan los aportes financieros, pagos de obligaciones
garantizadas con hipotecas, pagos de créditos bancarios, evaluaciones psico - laborales, bonos de colación y
movilización, caja chica, entre otros, estableciendo exigencias para su procedencia o autorización.

DÉGIMA CUARTA: De la rendición de cuentas v el procedimiento de reinteqro:

En materia de rendición de cuentas regirá lo dispuesto en la resolución No 30, de 2015, de la Contraloría General
de la República, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendición de Cuentas, lo establecido en la Ley No
20.032 y en las Resoluciones Exentas N's 208, de2022y 264, de2024, de la Dirección Nacionatdet Servicio,
o aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes señaladas.

La rendición de cuentas se realizará de manera digital a través del Sistema Nacional de lnformación de este
Servicio (SINAREC), en el módulo rendición de cuentas, de conformidad a la autorización otorgada por la
Contraloría General de la República a través de la resolución N'3647, de 2020, o mediante el Sistema
Electrónico que pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.

La rendición de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total tramitación
de la resolución que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional, fundamentados en
razones de continuidad o buen servicio, podrá incluirse en la rendición de cuentas, gastos ejecutados con
anterioridad a la totaltramitación de la respectiva resolución.

El reintegro de los aportes financieros procederá en los casos en que el colaborador acreditado destine aquellos
a fines distintos de los contemplados en el artículo 26 bis de la ley N'20.032, no cumpla con los objetivos del
proyecto, no presente la documentación originalde respaldo que acredite el gasto en la ejecución del proyecto
o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el
respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regirá por lo instruido en la resolución exenta N"264, de 2024, de la Dirección
Nacionaldel Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen, debiendo efectuarse el reintegro de
los aportes financieros del Estado en el plazo señalado en la cláusula séptima, N"14 del presente convenio, a
fin de dar cumplimiento de la ley N'21.796 en relación con el párrafo flnaldel artículo 52 deldecreto supremo
N"7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaría de la Niñez.
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DÉCIMA QUINTA: De ta superv¡s¡ón v de ta Aud¡toría de Gest¡ón.

El Servicio supervisará y fiscalizará técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido
en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas, respecto de la ejecución
de los programas de protección especializada. La supervisión y fiscalización se hará, al menos, semestialmente
respecto de todos los programas a lo largo del país, y tendrá como foco principal el bienestar y desarrollo
integral de los niños, niñas y adolescentes que sean sujetos de atención del Servicio, el respeto de sus
derechos, la calidad y mejora continua de los programas de protección especializada, y la administiación proba
de los recursos públicos. Deberá contar con la opinión de los niños, niñas y adoleicentes atendidos y sus
familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones serán priblicos, se comunicarán en lenguaje
sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizará, especialmente:
i. Que los niños, niñas y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo
cuidados adecuados y permanezcan desarrollándose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en
aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspensión expresa y temporal respecto de
su derecho de relación directa y regular con personas determinadas.
ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estándares técnicos
y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en etiellamento a que se refiere el
artículo 3 ter de la ley N' 20.530, como condición para la no suspensión de lás transferencias y/o de los
convenios celebrados con terceros.
iii. Los reclamos realizados por los niños, niñas y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solución que fue entregada.
iv. La cabal y oportuna reparación del daño y los perjuicios ocasionados a los niños, niñas y adolescentes que
han sido víctimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasión de ias
prestaciones realizadas, como condición ineludible para mantener su acreditación como colaborador
acreditado.
v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en el
plazo en que fueron dictadas para su realización.

En el ejercicio de esta función, el Servicio deberá realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la línea de acción de cuidado alternativo por medio de terceros, el
Servicio implementará semestralmente una auditoría de gestión e impacto con elfin de fiscalizar los programas
ejecutados por colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el artículo 24, inciso penúlti-mo, de
la ley N"21.302.

DÉGIMA sEXTA: De la denuncia de hechos por vulneración de derechos.

Déjese establecido que cualquier obstaculización al ejercicio de su derecho al relacionamiento o comunicación
familiar, educativa o comunitaria, aslcomo cualquier amenaza o vulneración de los derechos de los niños, niñas
o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o
delito, podrá ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a su nombre ante las
autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspenderá el pago del aporte
financiero del Estado correspondiente al niño, niña o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las
personas responsables de la afectación de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados
sus servicios, según corresponda.
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La realización, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas gue se indican en el
3rtícufo 41 de la ley N'21.302, serán sancionadas con amonestación escrita, multa, término anticipado,
inhabilitación temporal y término de acreditación, según corresponda, para cuya aplicación, el Servicio se
deberá sujetar al procedimiento previsto en el párrafo 7', Titulo lll.- De la Protección Especializada, de la ley
referida.

DÉCIMO OCTAVA: L¡m¡tac¡ón a la subcontratac¡ón.
Queda prohibida toda subcontratación.
Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestación de
los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendrán relación laboral alguna con este Servicio,
siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricio cumplimiento de las
normas laborales y previsionales.

DÉCIMO NOVENA: Prohibición de fraccionamiento.

De conformidad a la exigencia establecida el articulo 25 letra e) de la ley N"21 .722, se adjunta al presente
convenio, un anexo que contiene el listado de convenios suscritos por el colaborador acreditailo y este Servicio
que se encuentran vigentes.

VIGÉSIMA Prórroqa de la competencia.
Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Goncepoión, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdicóión de sus Tribunales
de Justicia.

VIGÉSIMA PRIMERA: Eiemplares.
El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder
del Servicio y el otro en poder de la lnstitución.




